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Nolta Introdutoria

Na caminhada da Solsef, ano apds ano os desafios tém
sido uma constante. Apesar disso, continuamos com
0 nosso trabalho na luta por um mundo mais justo,
cada vez mais seguros do que nos move e que a nossa
missdo é trabalhamos para que o dia de amanha seja
um pouco melhor. Tudo o que estd espelhado no nos-
so relatorio de atividades é fruto disso mesmo, uma
resiliéncia que reflete a garra de todos os que “vestem
a camisola Solsef” e tornam tudo isto possivel.

No ambito da Cooperagdo Internacional para o De-
senvolvimento, foi possivel cumprir os objetivos pro-
postos para os projetos, tendo sido apoiados cinco
projetos: inicio do projeto “Capacitacdao Pedagdgica”
na Guiné-Bissau, continuidade do “Inovacao Educati-
va” em Mogambique, trés projetos de apoio a missao
sécio-caritativa das Irmas Espiritanas (no Brasil, na
Guiné-Bissau e no Haiti). Foi ainda identificado um
novo projeto de apoio em parceria com a Diocese de
Ponte de Pedras, no Brasil, as “Radios Educativas”.

Ao nivel da Educacgdo para a Cidadania Global (ECG) foi
um ano de notdria expansao, com a implementacao
de trés projetos: O “Todos Contam”, a dinamizagao
do “Emo(can)¢do” no ambito do dispositivo 2.2. do
programa Cuida-te+ do IPDJ.IP, bem como o “Jovens
e Inclusdao”. Demos também destaque a comunicacgdo
como veiculo de ECG, através das iniciativas “Sabias
que...?”, com as rubricas ‘Curiosidades’, ‘Guarda-FAQ-
tos’ e Histérias de Vida.

A formacdo, até entdo parte integrante do eixo de
Educacdo para a Cidadania Global (EGC), tem vindo
a mostrar a sua necessidade de crescente afirmacao.
Sendo um veiculo de capacitagdo em vdrias temati-
cas e para varios publicos, que pretende ser enrique-
cedor, completo e com qualidade, levou-nos assim a
avangar em 2022 com constituicao deste novo eixo. A
salientar os temas abordados no ultimo ano: Gestao



de Tesouraria, Comunicac¢do Interpessoal e Assertividade e Gestdo de Organizacdes do
Terceiro Setor.

No que respeita ao Voluntariado, o voluntariado nacional tem vindo a crescer e a ser cada
vez mais solidificado, com voluntdrios de norte a sul, que sdo uma mais valia no decorrer
de formac0es, preparacdo de produtos para a Loja Solidaria e na sua dinamizacao, no
coro solidario na animagao de celebragdes e ainda na drea do Marketing e Comunicagao.
No ambito do Voluntariado Internacional partiram cerca de 15 voluntarios através dos
varios projetos, nomeadamente o projeto Ponte 2020+1, em parceria com os Jovens Sem
Fronteiras (JSF) , que decorreu em S3o Paulo (Brasil), através do programa de Voluntaria-
do para o Desenvolvimento de Capacidades, que levou 2 voluntarias (com a colaboracao
da Ser Mais Valia e o Centro de Formacdo de Associacdo de Escolas CENTRO-OESTE) a Ba-
fata (Guiné-Bissau). Adicionalmente foi mantida a participacdo na equipa do Voluntariado
Missionario Espiritano (longa duracdo) e consequente apoio aos voluntarios que partiram
e aos que regressaram. Foi ainda iniciado o apoio ao acompanhamento dos grupos dos
projetos Ponte e Missdo Cor Unum, dando aqui uma perspetiva abrangente de publicos
alvo envolvidos enquanto voluntarios, permitindo ao Voluntariado ser um eixo que chega
efetivamente a todos que o queiram abracar.

O eixo de Inclusdo continuou com forte crescimento e a alicercar a sua atividade no nego-
cio social da Solsef, a Loja Solidaria. Continuamos a apostar em contratacdes de pessoas
em situacao de fragilidade face ao mercado de trabalho, procurando promover oportuni-
dades de trabalho justas e que se traduzem em solidariedade, através dos produtos finais.

No que respeita a parcerias, continuamos o caminho com a Familia Espiritana, ndo esque-
cendo as importantes parcerias externas em todos os eixos de atuagao.

A angariagdo de fundos e sustentabilidade financeira é, por razdes claras, uma area de
grande importancia. Em 2021, mais do que recuperar de um contexto de isolamento pela
pandemia de COVID-19, a Solsef procurou ainda crescer, em projetos, em beneficidrios,
em eixos de atuagao, acompanhando o ritmo dos ultimos anos. Assim, este eixo estraté-
gico, essencial a todo o funcionamento, teve que acompanhar este crescimento, nomea-
damente na atividade da Loja Soliddaria.

E se a Solsef procurou crescer a varios niveis, refletindo-se nas nossas atividades, a co-
municagdo que é transversal e fundamental em todos os momentos, acompanhou este
crescimento. Tanto em quantidade de conteldos produzidos, como em qualidade, tor-
nando-se cada vez mais veiculo de consciencializagdo e sensibilizagao.

Ana Sousa
Presidente da Sol sem Fronteiras



) d Missao, Visao e ldentidade

7 ' A Sol sem Fronteiras (Solsef) € uma Organizacdo Nao
Governamental para o Desenvolvimento (ONGD) que
tem uma visdo clara: viver num mundo com igual-
dade de oportunidades rumo ao desenvolvimento
sustentavel. A concretizacdo desta visdo passa por
promover o desenvolvimento integral e integrado
dos jovens, proporcionando-lhes o acesso a cuidados
de saude, educacdo e também o desenvolvimento
humano e econémico das suas comunidades. Para
cumprir este objetivo, a Solsef desenvolve projetos
em parceria com varios agentes locais nos paises em
desenvolvimento, contando com a participacdo de
voluntarios com formacdo e preparacdo adequadas,
e também intervém ativamente na sensibilizacdo da
juventude portuguesa para a solidariedade, poten-
ciando o voluntariado, o intercdambio cultural além-
-fronteiras e a formag¢do humanista entre jovens.

Somos uma associa¢do que tem como atributos es-
senciais e distintivos a solidariedade vivida sem fron-
teiras humanas e a juventude que trabalha em prol
de outros jovens de forma rigorosa e transparente.
A Solsef, sindonimo de credibilidade, desenvolve pro-
jetos com alicerces num crescimento continuo e sus-
tentado e com viabilidade econdmica e operacional.

Para que a visdo e a missdo da Solsef sejam cumpri-
das e seja possivel manter a fidelidade aos seus va-
lores, foram pensadas acGes que tém como principal
foco a sustentabilidade da Solsef nas suas diversas
vertentes. AcOes de carater estratégico e estrutural,
que esperam conduzir a Solsef a um sistema com
maior capacidade de resposta as necessidades que
sdo identificadas e que definem a identidade e os ob-
jetivos da Associacao.

Um planeamento vivo e dindmico, atento as proble-
maticas e que garanta um constante acompanha-
mento das solucdes adotadas e apoios disponibili-
zados assegurard que a missdo, valores e contributo
da Solsef sejam uma mais-valia junto de quem mais
necessita.




EiXos e Objetivos
Estrategicos



‘ ‘ O relatorio de atividades para 2021 (...) tem por base 9
objetivos estratégicos assentes nos eixos estratégicos de

trabalho da associagdo.




)d Eixos Eslratégicos

Cooperacao Internacional para o Desenvolvimento
Educacdo para a Cidadania Global

Voluntariado (Nacional e Internacional)

Inclusao

Gestdo Interna e Funcionamento

Parcerias Estratégicas

Angariacao de Fundos e Sustentabilidade Financeira

EEEEBRERR

Comunicagao

)d Objetivos Estratégicos

Consolidar o eixo de atuacdo: Cooperacao Internacional para o Desenvolvimento
Afirmar o eixo de atuac¢do: Educacdo para a Cidadania Global

Fortalecer o eixo de atuacdo: Voluntariado (Nacional e Internacional)
Desenvolver o eixo de atuagdo: Inclusdo

Profissionalizar a gestdo interna e o funcionamento da Solsef

Reforcar as relacGes com parceiros estratégicos

Assegurar a sustentabilidade da associagao

Ser uma organizac¢ao conhecida e credivel, junto da sociedade civil, empresas e doadores

EEEEBERER



Cooperacao Internacional
para o Desenvolvimento



Tal como previsto no plano de atividades de 2021, a
Solsef continuou a reforgar a relagdo com os Missiondrios
e Missiondrias do Espirito Santo, apoiando a gestdo e
desenvolvimento de projetos de missées espiritanas nas

dreas de atuagdo da associacdo. , ,




)d Obijelivos e atividades previstas

A1l.1

A1l.2

JE

Garantir a execug¢ao continuada de projetos de Coo- / ; \
peragao Internacional para o Desenvolvimento;

Objetivo 1:

Construcdo de parcerias solidas e de longa duragdo, com os parceiros locais e com outras
ONGD ou instituicOes que garantam a sustentabilidade das intervencdes

No ano de 2021 a Solsef deu continuidade ao trabalho ja desenvolvido de consolidacdo de
parcerias de longa duragdao com os parceiros portugueses, bem como com as associagdes
internacionais. No plano nacional, manteve a parceria com o Instituto Camaes, |.P. e reforcou
a relacdo com a associacdo Ser Mais Valia e o Centro de Formacdo de Associacdo de Escolas
CENTRO - OESTE (CFAE - OESTE) com o arranque do projeto “Capacitacdo Pedagdgica” em
janeiro de 2021. Relativamente a parceiros internacionais, no ambito do projeto “Inovacdo
Educativa” consolidou a relagdo com a Misereor, cofinanciador do projeto. Também fortale-
ceu a relacdo de parceria com a Caritas Diocesana de Bafata, no ambito do projeto “Capacita-
¢do Pedagdgica” e na preparacdo do “Nutricdo e Higiene”.

Execucdo de sete projetos de Cooperacdo Internacional para o Desenvolvimento: “Inovacdo
Educativa”, “Capacitacdo Pedagdgica”, “Nutricdo e Higiene”, “Missdao em Kajegut”, “Escola de
Notre Dame” e “Crescer e Florir em Comunidade” e “MuUsica sem Fronteiras”

Inovacao Educaliva

O projeto Inovacao Educativa, ja iniciado em julho de 2020 decorreu até dezembro de 2021,
em parceria com os Missionarios do Espirito Santo em Nampula. Com o objetivo apoiar o de-
senvolvimento de capacidades da Escola Comunitaria S3o Jodo de Deus (na cidade de Nam-
pula, em Mocambique), com capacidade para 1555 discentes provenientes principalmente
do bairro de Mutauanha, através da criacdo de infraestruturas escolares (biblioteca, labora-
tério e sala de informatica) no Pdlo Il para permitir a ampliacdo da oferta formativa até a 122
classe, conseguiu atingir os objetivos propostos. Em 2021 foi possivel reforcar o equipamento
da nova Biblioteca, do novo Laboratdrio construidos no ambito do projeto e implementar
as formacgdes destinadas ao corpo docente durante as interrupcdes letivas. Com as novas
infraestruturas criadas, foi possivel ter a aprovacao por parte do Ministério da Educacdo de
Mocambique para no ano letivo 2022 expandir a oferta formativa da escola até ao 122 ano.

Com apoio de:
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Capacitacao Pedagogica

O projeto Capacitagao Pedagdgica, iniciou em janeiro de 2021 e ird decorrer até agosto de
2022, em parceria com a Caritas Diocesana de Bafata, que tem como objetivo apoiar o desen-
volvimento qualitativo da gestdao pedagdgica do Jardim Infantil “Santa Teresinha do Menino
Jesus” (com 118 alunos e 100 alunas), da Escola “Sado Francisco Xavier” (com 305 alunos e
338 alunas) e do Liceu “Leopoldo Pastori” (com 170 alunos e 170 alunas), em Bafatd (Guiné-
-Bissau), através da capacitacdo do corpo docente e da direcdo (10 mulheres e 41 homens) e,
ainda, a criacdo de infraestruturas de apoio. De janeiro a agosto de 2021 decorreu a Fase | do
projeto, onde foram construidas e equipadas as infraestruturas de apoio a gestao pedagdgica
dos centros escolares da Missdo Catdlica de Bafata (1 Centro de Cdpias; 1 Secretaria e 1 Dire-
¢do no Jardim Infantil "Santa Teresinha do Menino Jesus”; 1 Secretaria, 1 Direcdo, 1 Sala de
Estudo e 1 Sala de Professores na Escola "S3o Francisco Xavier"; e 1 Gabinete de Informatica
no Liceu "Leopoldo Pastori”). Em setembro de 2021 iniciou a Fase Il do projeto, com imple-
mentacdo da formacdo continua dos professores. O projeto é cofinanciado pelo Camades, I.P.
e conta com a colaboracdo da Ser Mais Valia e o CFAE CENTRO-OESTE.

Com apoio de:
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Missao em Kajegut

Em parceria com as Irmas Missionarias do Espirito Santo em Caié (na Guiné-Bissau), em 2021
iniciou-se este projeto que tem como objetivo construir e equipar um espaco polivalente na
tabanca de Kajegut, para o desenvolvimento de atividades de assisténcia comunitaria nas
areas da saude (atendimento a mulheres gravidas e criancas lactentes, apoio a criancas des-
nutridas, ajuda medicamentosa, apoio as Campanhas de Vacina¢do Nacionais junto do hos-
pital e realizacdo de Campanhas de Sensibilizacdo para a Saude Comunitéria) e da educacdo
(alfabetizacdo de mulheres adultas e dinamizagdo de micro-empreendedorismos através da
transformacdo de alimentos). A construcdo iniciard apenas em 2022.

Com apoio de:

%‘(\L\‘ | are 5
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Companhas de Solidariedade
da Familia Espirtana
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Escola de Notre Dame

Em parceria com as Irmds Missiondrias do Espirito Santo em Montagne Lavolte (Haiti), a
Solsef apoiou a Escola Primaria Notre Dame (em Montagne Lavo(te, Haiti) em medidas de
emergéncia para superar as circunstancias vindas pela COVID-19, nomeadamente através da
adaptacdo das mesas e dos bancos escolares as medidas de distanciamento social impostas
pelo Ministério de Educacdo, apoio na aquisicdo de manuais escolares e no fornecimento de
bolsas de estudo a alunos/as procedentes de familias carenciadas.

Com apoio de:

Companhas de Solidariedade
da Familia Espirtana

Crescer e Florir emn Comunidade
Em parceria com as Irmas Missionarias do Espirito Santo em Conselheiro Pena (no Brasil), a
Solsef apoiou o desenvolvimento de atividades comunitarias no Centro Social Crescer e Florir



A1l3

A2.1

em Comunidade, que apoia adolescentes entre os 12 e os 17 anos em situacdo de vulnerabi-
lidade que vivem situacdes de rompimento de vinculos familiares e que estdo sem condigdes
essenciais de acesso a educacdo e saude, através da aquisicao de equipamentos de apoio as
atividades do centro social.

Com apoio de: m|

Musica sem Fronteiras

Foi ainda procurado financiamento para o projeto “Musica sem Fronteiras”, tendo sido ela-
boradas candidaturas a fundacgdes e financiadores privados, contudo, ndo tendo obtido ne-
nhuma resposta positiva.

Nutricao e Higiene
Relativamente ao “Nutri¢cdo e Higiene”, o calendario foi reajustado e o mesmo iniciard apenas
no primeiro trimestre de 2022.

Identificacdo de novos projetos de cooperacao a apoiar em 2022;

Fruto da histdrica relagdo da Solsef com os Missionarios do Espirito Santo, foi identificado um
novo projeto, “Radios Educativas”, em parceria com a Diocese de Ponta de Pedras, que pre-
tende apoiar o acesso a informacao sociocultural pela populagdo marajoara, principalmente
rural, desta Diocese, através da aquisicdo e renovacdao dos equipamentos e infraestruturas
das radios, e de outras medidas visando a sua sustentabilidade.

Este projeto contara com o apoio das Campanhas de Solidariedade da Familia Espiritana e a
sua identificacdo foi feita através da viagem realizada em agosto de 2021, gracas ao apoio do
IPDJ - Instituto Portugués do Desporto e Juventude I.P. (IPDJ, I.P.) no @mbito do apoio pontual.

Objetivo 2:

-
Consolidar praticas de profissionalizacao nas areas de ! \5

gestao do ciclo de projeto;

Refor¢o dos conhecimentos e competéncias dos parceiros no dmbito do “ciclo do projeto” e
areas técnicas;

Em janeiro de 2021, a Inés Souta, diretora executiva da Solsef reuniu com a Irma Fernanda
Tavares (Missionaria do Espirito Santo) responsavel no terreno pelo projeto “Missao Kajegut”,
de forma a esclarecer sobre os procedimentos de gestdo de projeto em terreno. Em agosto



A 2.2

A3.1

A 3.2

de 2021, na visita de identificacdo do projeto “Radios Educativas”, a Raquel Carreira, técni-
ca administrativa da Solsef, reuniu com o Bispo D. Teodoro Tavares (Missionario do Espirito
Santo) e com a Nilene Viana (economa da Diocese) de forma a formar nas areas de gestdo e
acompanhamento do projeto em terreno, bem como de gestdo de caixa e tesouraria.

Garantia de acompanhamento dos projetos no terreno de forma continuada;

No que concerne ao acompanhamento dos projetos desenvolvidos, em 2021 a Solsef garantiu
o acompanhamento no terreno do projeto “Capacitacdo Pedagdgica”, através da contratacdo
de um recurso local da Céritas Diocesana de Bafata, ( o José Bamba Baldé), para acompanha-
mento da Fase | e Il do projeto e foram realizadas trés visitas de acompanhamento in loco
pela Inés Souta (Diretora Executiva da Solsef). Adicionalmente, foram realizadas outras visitas
pontuais de acompanhamento aos projetos em terreno, tais como duas visitas de acompa-
nhamento do projeto Inovag¢ao Educativa em Mocambique (uma visita foi realizada pela Inés
Souta e outra foi realizada pela Catia Santa, voluntaria da Solsef), e uma visita de acompa-
nhamento ao parceiro do projeto Crescer e Florir em Comunidade no Brasil (realizada pela
Raquel Carreira, responsavel pelos servicos administrativos da Solsef).

Objetivo 3:

-
Apoiar a interven¢ao da Congregacao dos Missiona- l \‘S

rios do Espirito Santo na identificacao, formulacao e
acompanhamento de projetos de cooperagao para o
desenvolvimento;

Colaboracdo continua no Gabinete Central de Desenvolvimento da Congregacdo dos Missio-
narios do Espirito Santo;

A Inés Souta, Diretora Executiva da Solsef, manteve contacto com os diversos membros do
Gabinete Central de Desenvolvimento da Congregacdo dos Missionarios do Espirito Santo,
nado tendo, contudo, ocorrido nenhuma reunido no ano de 2021.

Apoio a identificacdo e formulacdo de projetos de Cooperacdo Internacional para o Desenvol-
vimento nas areas da educacdo e salde em Missoes Espiritanas.

Em agosto de 2021, e no seguimento de um contacto prévio feito pelo D. Teodoro Tavares
(Bispo da Diocese de Ponte de Pedras e Missionario do Espirito Santo) a Provincia Portuguesa
com pedido de apoio para as Radios geridas para a Diocese, foi feita uma visita pela Raquel
Carreira, administrativa da Solsef, para identificacao e formulacdo de projeto “Radios Edu-
cativas”. Apos formulagdo do projeto este foi proposto a ser apoiado pelas Campanhas de
Solidariedade da Familia Espiritana nos anos de 2021-2023.
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A 4.2

Objetivo 4:

5
Garantir a presenga da Solsef nos lugares de interven- l \5

¢ao.

Realizacdo de visitas de acompanhamento aos projetos no terreno;

Em 2021 ocorreram seis visitas a terreno, no ambito do acompanhamento dos projetos no-
meadamente:

® Janeiro de 2021 — Capacitacdo Pedagdgica — Inés Souta (Diretora Executiva)
Objetivo da visita: arranque da Fase | do projeto “Capacitacdo Pedagdgica”, em Bafata (Guiné-
-Bissau) junto da equipa da Céritas Diocesana de Bafata (representada pelo P. Lucio Brenta-

gani).

e Junho de 2021 - Inovacgao Educativa - Inés Souta (Diretora Executiva)
Objetivo da visita: acompanhamento do projeto “Inovagao Educativa”, em Nampula (Mo¢cam-
bique) junto da equipa da CSSp (representada pelo Padre Alberto Tchindemba).

e Agosto de 2021 — Crescer e Florir em Comunidade — Raquel Carreira (Administrativa)
Objetivo da visita: reunido com o parceiro do projeto “Crescer e Florir em Comunidade” em
S&o Paulo (Braisl).

® Agosto/Setembro de 2021 — Capacita¢do Pedagdgica — Inés Souta (Diretora Executiva)
Objetivo da visita: avaliacao e fecho da Fase | do projeto “Capacitacdo Pedagdgica”, em Bafata
(Guiné-Bissau) junto da equipa da Caritas Diocesana de Bafata (representada pelo P. Lucio
Brentagani).

® Agosto/Setembro de 2021 - Inovagdo Educativa — Catia Santa (Voluntaria da Solsef)
Objetivo da visita: acompanhamento do projeto “Inovagao Educativa”, em Nampula (Mo¢am-
bique) junto da equipa da CSSp (representada pelo Padre Alberto Tchindemba).

e Setembro/Outubro de 2021 — Capacitacdo Pedagdgica — Inés Souta (Diretora Executiva)
Objetivo da visita: arranque da Fase Il do projeto “Capacitacdo Pedagdgica”, em Bafata
(Guiné-Bissau) junto da equipa da Caritas Diocesana de Bafata (representada pelo P. Lucio
Brentagani).

Sinalizacdo dos projetos através da colocacao de placas identificativas.

Em 2021 foi feita a sinalizacdo das novas infraestruturas construidas no ambito do projeto
“Capacitacdo Pedagogica”.

Atividades nao previstas

Banco de Bolsas para alunos do Centro Educacional Irma Valdelicia (Contuboel, Guiné-Bissau).
Em 2021, gragas ao apoio da APARF, foi possivel dar continuidade ao banco de Bolsas criado
em 2020, no ambito do projeto “Aprendizagem Inclusiva”, desenvolvido pela Solsef em parce-
ria com a Congregacao das Irmas de Santa Teresinha do Menino Jesus de 2018-2020.



Educacao para d
Cidadania Global



Com uma grande interligacdo com os parceiros e uma
preocupacdo constante em manter vincados os valores da
Solsef na mensagem a transmitir mas também na forma de
abordar os temas da cidadania, a ECG cresceu e dinamizou-
se bastante no ano transato.

A Educacdo para a Cidadania Global (ECG) é uma area abrangente e transversal na atividade da Solsef e con-
siste numa drea de atuacdo especifica que merece reflexdao, planeamento e colaborac¢ado privada. Em 2021
esta drea cresceu através de caminhos planeados mas também espontaneos e imprevistos, tendo permitido
a organizacdo divulgar a sua missdo por novos publicos, alcancar novos meios e encarar a Educacao para a
Cidadania Global através de novas perspetivas. Com uma grande interligacdo com os parceiros e uma preocu-
pacao constante em manter vincados os valores da Solsef na mensagem a transmitir mas também na forma
de abordar os temas da cidadania, a ECG cresceu e dinamizou-se bastante no ano transato.

Note-se ainda que a formacado, um dos principais objetivos deste eixo de atuacdo até 2021, alcancou tal forca
e empenho por parte da organizacdo que se concluiu fazer sentido torna-la num novo eixo de atuacao.



Al.1

Objetivos e atividades previstas

Objetivo 1:
I

Garantir a execu¢ao continua de projetos de ECG na

area de Educag¢ao Nao-Formal; l \&

Execucdo de trés projetos ECG: Emo(can)¢ao; Don’t Stop e Lisboalovem.

Emo(can)cao

A iniciativa Emo(can)cdo, promovida pelo IPDJ, I.P no dmbito do dispositivo 2.2 do Programa
Cuida-te+ e executada pela Solsef em colaboracdo com a Rita Redshoes teve como objetivo
promover a Educacdo para a Saude pela Musica. Foram dinamizadas 60 sessGes de Norte
a Sul de Portugal em que contactdmos com jovens dos 12 aos 25 anos educando-os para o
desenvolvimento e a cidadania global através da musicoterapia. Foram abrangidos um total

de 1201 beneficidrios (553 femininos e 648 masculinos).

Durante cerca de um ano - uma vez que as sessoes do projeto iniciaram a 31 de marco de
2021 e terminaram apenas em fevereiro de 2022, a Solsef trabalhou com 22 escolas e orga-
nizacdes, passando por todos os distritos portugueses com a representacao da Inés Souta ou
a Raquel Carreira e com a parceria da Rita Redshoes. Foram utilizadas técnicas pedagodgicas
e didaticas que misturaram a musica com a reflexdo e a introspecdo e a interpretacdo das
emocOes de cada um e do outro. As sessoes contribuiram para alertar para temas como a
gestdo do stress, a prevencdo do bullying, a estimulacdo da criatividade e o bem-estar emo-

cional como um todo.

A acdo arrancou ainda em contexto de pandemia, mesmo apds ter sido adiada para tentar
gue se alcangasse um periodo de maior estabilidade, pelo que algumas sessdes iniciais foram
ainda adaptadas para o modelo online, o que implicou uma flexibilidade e reorganizacao

profunda do modelo de aplicacdo das técnicas de musicoterapia.

Efetivamente, mesmo apds todas as sessdOes passarem a ser presenciais e apesar de as ses-
soes terem por base uma estrutura bem definida e estudada, nomeadamente a divisdo entre
uma fase introdutdria de aguecimento, seguida de uma fase de desenvolvimento de ativida-
des interativas e por fim uma fase final de normalizacdo e avaliacdo, houve uma constante
preocupacdo de ambos os parceiros para adaptar as sessées a dindmica de cada escola e de
cada grupo, de forma que houvesse sempre a melhor participacdo e que os objetivos desta

acao fossem alcangados.

Don} Stop

Este projeto ndo obteve financiamento por parte da Fundacao Europeia da Juventude (Euro-
pean Youth Foundation), pelo que ndo foi possivel avancar. No entanto, as aprendizagens e

as parcerias trabalhadas revelaram-se uma mais valia para o futuro.
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Lisboadovem

Este projeto ndo obteve financiamento no ambito do Regulamento de Atribuicdo de Apoios
pelo Municipio de Lisboa, ao qual havia sido candidatado, pelo que ndo houve condicGes
para avancar. No entanto, destaca-se a boa relagao que se manteve e aprofundou com os
parceiros de implementacdo e consultoria.

Planeamento de projetos de ECG para 2022;

Em 2021, com os projetos de ECG que se implementaram e com a entrada de uma nova
Direcdo Social, refletiu-se sobre importancia deste eixo continuar a refletir horizontalidade
na associacdao e ao mesmo tempo compreender uma perspetiva mais aberta para orientar
as acOes da Associacdo em novos contextos de forma a explorar novas oportunidades e a
desenvolver-se para caminhos criativos e diversos.

Assim sendo, e derivado ao sucesso e experiéncias de 2021, planearam-se os seguintes pro-
jetos que constaram da agenda deste eixo de atuacdo, a saber:

Sons de Bem-estar

Foi aprovado pelo IPDJ, I.P a 22 edicdo do projeto Emo(can)cdo, desta feita designado por
Sons de Bem-estar. Este projeto enquadra-se no ambito do dispositivo 2.2 do Programa Cui-
da-te+ que visa promover a Educacdo para a Saude pela Musica e ird ser executado pela Sol-
sef em colaboracdo com o Musicoterapeuta Artur Correia. A semelhanca de 2021 também
no decorrer de 2022 serdao dinamizadas 60 sessdes cujo objetivo consiste em educar para a
cidadania global usando diferentes estratégias de ensino que abrangem musica e psicologia.

Sessdo teste do projeto Sons de Bem-estar

Literacia Financeira

Das relacdes criadas em 2021 com Oney Bank — Sucursal em Portugal, foi planeada a execu-
¢do no segundo trimestre de 2022 o projeto Literacia Financeira, que visa promover nos alu-
nos uma consciéncia critica no ambito da autogestdo financeira tendo por base a realizacdo
de sessdes formativas nas escolas. A ideia desta iniciativa é ser levada a cabo em escolas de
todo o pais, tendo como publico-alvo alunos do ensino primario ao secundario, sensibilizan-
do-os para a importancia da literacia financeira.
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Objetivo 2:

-
Criar agentes multiplicadores de ECG através da for- l \S

magcao certificada;

Construcao de um plano formativo adequado a formacgao de voluntarios e futuros parceiros,
com oferta de formagdes certificadas;

As formacgdes na Solsef, no ano de 2021, tomaram um papel dianteiro de diferenciador por
trés razbes: em primeiro lugar, como o projeto Ponte 2020 tinha sido adiado para 2021, as
formacgdGes afetas ao voluntariado internacional tinham ja sido aplicadas junto dos seus be-
neficidrios primarios, pelo que foi necessario procurar novas areas de formacgao pertinentes,
importantes e interessantes. Em segundo lugar, a organiza¢ao concluiu ser crucial formar to-
dos os agentes em nome da ONGD - sejam voluntarios internacionais, colaboradores, érgaos
sociais e por fim ha ainda a notar que a Solsef, através dos colaboradores e voluntdrios que
participam frequentemente em eventos, encontros e reflexdes na condi¢cdo de formadores
e oradores convidados, comegou a ser amplamente reconhecida e respeitada enquanto en-
tidade formadora.

Partindo destes pressupostos, ha que notar que em 2021 realizaram-se trés momentos for-
mativo com os seguintes temas: Gestao de Tesouraria, Comunicagao Interpessoal e Assertivi-
dade e Gestao de Organizagdes do Terceiro Setor. Os mesmos foram de tal forma bem suce-
didos que a ONGD refletiu que esta area deveria tornar-se ela prépria num eixo de atuacdo,
de forma a poder formular, estudar e aprofundar ao maximo esta componente, com vista a
desenvolver o conhecimento da Associacdo mas também de ser um agente multiplicador do
desenvolvimento e cidadania.

Os trés momentos formativos decorreram nos seguintes formatos:

Geslao de Tesouraria

Esta formacao teve lugar por se concluir ser um tema central para qualquer projeto de de-
senvolvimento, gestdo de organiza¢do ou até para todos os eventos e agdes que se queiram
desenvolver no ambito da Educacgdo para a Cidadania e/ou da Cooperacgdo para o Desenvol-
vimento.

Decorreu dias 25 e 26 de setembro, durante 18 horas, no auditério da Casa Espiritana do
Porto, aplicada e creditada pela entidade formadora Tecla e cofinanciada pelo programa For-
mar+ do IPDJ, I.P.. A formacdo seguiu uma metodologia tedrico-pratica e terminou com uma
avaliacdo, tendo contado com 18 participantes. Abordaram-se temas como a metodologia
para fazer uma avaliacdo de diagndstico, a gestdao de tesouraria e seus beneficios, o equili-
brio financeiro e ainda se aprofundaram os conceitos de gestdao de tesouraria e mediacao de
liquidez.
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Comunicacao Pessoal e Asserlividade

Esta formacdo teve lugar por ser um tema de grande versatilidade e utilidade nos mais diver-
sos contextos no ambito de uma organizacdo do terceiro setor ou de um projeto de volunta-
riado e até de cooperacdo para o desenvolvimento.

Decorreu dias 9 e 10 de outubro, no auditério da Casa Espiritana do Porto, durante 18 horas,
aplicada e creditada pela entidade formadora Tecla e cofinanciada pelo programa Formar+
do IPDJ, I.P.. Seguiu-se também uma metodologia tedrico-pratica mas com grande énfase nos
exercicios interativos como a interpretacdo de um pequeno teatro ou a simulacdo de uma
entrevista, para que os formandos pudessem expressar diversos estilos de comunicacdo. A
formacdo teve a participacdo de 18 formandos.

Geslao de Organizacoes do Terceiro Setor

Esta formacdo teve como principal objetivo munir tanto os elementos da Direc¢do Social (ces-
santes e novos membros) como da Equipa Executiva de ferramentas e conhecimento para
melhor gerir e desenvolver uma organiza¢cdo como a Solsef, bem como refletir sobre o papel
destes membros no sucesso de uma Associacdo. No entanto, foi também aberta a partici-
pantes externos e todos os temas abordados eram transversais a uma boa gestdo de uma
organizacao.

Decorreu dias 23 e 24 de outubro, na Casa Espiritana da Estrela, junto a sede da Solsef,
durante 18 horas, aplicada e creditada pela entidade formadora Tecla e cofinanciada pelo
programa Formar+ do IPDJ, |.P. e contou com a apresentacdo e discussdo de temas como a
gestao de pessoas, o planeamento estratégico e a comunicagao interna. A formagao seguiu
uma metodologia tedrico-pratica e permitiu experienciar diversos cendrios de trabalho mas
sobretudo trocar ideias e partilhar experiéncias entre todos os 18 intervenientes.

Objetivo 3:

5
Desenvolver um plano de comunicac¢ao digital com
enfoque na ECG para os publicos digitais da Sol sem

Fronteiras;

Construir e executar um plano de comunicacdo digital com enfoque na ECG para o publico
em geral;

Ao longo de 2021 a comunicacao digital esteve sempre intimamente ligada a educacdo para
a cidadania nas plataformas da Solsef, através dos esforcos da Técnica de Comunicacdo, Lucia
Rey e também das voluntarias Ana Faria e Beatriz Rodrigues.

Para além de partilhar noticias sobre a associacdo e as novidades dos parceiros, as redes
sociais da Solsef contaram ainda com as seguintes mais-valias em termos de comunicacao
para a ECG:



Sabias que?

As rubricas ‘Curiosidades’ e ‘Guarda-FAQtos’ que tinham sido planeadas para 2021 uniram-
-se num formato de comunicagdo mais abrangente que contou no ano transato com 110
publicagGes, um numero que permitiu tornar a pagina de Instagram da Solsef numa plata-
forma de partilha de informagdo, conhecimento, curiosidades, habitos culturais, temas da
atualidade e ainda novidades da Associagao. Tocaram-se assuntos tao diversos como a crise
humanitaria em Cabo Delgado, dicas para ajudar o ambiente, o impacto da Covid-19, os Ob-
jetivos do Desenvolvimento Sustentavel, reflexdes sobre dias comemorativos, curiosidades
sobre paises luséfonos e ainda informacgdo sobre a Solsef.

Instagram stories

Em 2021 houve também um esfor¢co por parte da Solsef para dinamizar esta ferramenta
mais dinamica e imediata com o objetivo de estimular a interagdo e a partilha de temas
sobre o desenvolvimento e a cidadania. Construiram-se questionarios, votacdes, passatem-
pos, questdes e incentivou-se a participacao dos seguidores da pagina da ONGD através dos
formatos disponibilizados pela plataforma de Social Media. Durante o primeiro semestre
foram sendo realizados planos de acao especificos para este fim e através desta dinamica
abordaram-se temas como dias comemorativos importantes para o desenvolvimento, a Loja
Solidaria, recordaram-se projetos anteriores e ainda foram sendo pedidas sugestdes e opi-
nides regularmente aos seguidores.

A participacao inicial foi sendo menor do que o objetivo mas ao longo do ano foi-se adotando
uma abordagem mais natural e organica desta plataforma, o que permitiu obter resultados
positivos e uma interagdo maior com os que acompanham a pdgina da Solsef.

Histdrias de Vida

Esta rubrica continuou a ser dinamizada em 2021 tal como planeado, tendo contado com
sensivelmente uma Histdria de Vida por més (cerca de 10 no total), divulgadas em redes
sociais e no website da Solsef. No ano transato, a ONGD deu voz ao Bacari, a Cadi, ao Sérgio,
ao Rondas, a Ozielem, a Gabriela, a Melissa, ao Domingos, ao Anténio e a Dona Teresinha - 5
mulheres e 5 homens.

As quartas refletimos

Impulsionada por uma voluntaria recém-chegada ao mundo da Solsef, Ana Faria, esta rubrica
construiu-se com o objetivo de refletir sobre temas da atualidade ou do desenvolvimento
através de um artigo elaborado pela Ana sobre o mesmo, em jeito de coluna de investigagao.
A Ana procurava varias fontes, estudos e reportagens para poder langar o tema de forma
completa e estruturada e assim incitar a reflexdo sobre assuntos como a relagao entre a bio-
diversidade e as comunidades locais, o papel da mulher em diversas sociedades ou as varias
formas de ver a musica. Os temas estavam sempre ligados também com as a¢des e projetos
da Solsef. Uma vez que a Ana passou a ter menos disponibilidade para estas participagdes a
rubrica foi perdendo expressdo ao longo do ano, mas ainda conseguimos publicar cinco ar-
tigos no primeiro semestre, que eram acompanhados por um video da autora a convidar os
seguidores das paginas da Solsef a ler e comentar o artigo.
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Objetivo 4:

Estabelecer parcerias estratégicas e polivalentes.

Estabelecimento de novas parcerias estratégicas para implementacdo de novos projetos;

Foram estabelecidas em 2021 duas importantes novas parcerias para implementagao do
projeto nao previsto ‘Todos Contam’ - a parceria com o Oney Bank S.A. - Sucursal em Portu-
gal e com a Nova SBE - School of Business and Economics. Ambos os parceiros participaram
com voluntdrios na execugdo do projeto que envolveu a apresentagdo e formagao em diver-
sas escolas portuguesas desta atividade com vista a educagao financeira e a divulgacao da
solidariedade através do IRS.

Consolidacdo das parcerias estratégicas ja existentes associadas a projetos ou iniciativas de
ECG.

Ha quedestacararelagdocomoIPDJ, |.P.que em 2021 se aprofundou no eixo de ECG como prin-
cipal cofinanciador dos projetos e agdes da Solsef mas também a parceria com a Rita Redshoes,
queserevelouuma parceiraincansavel e dedicadaao projeto Emo(can)¢ao. Nao esquecer tam-
bém a parceriacomaentidade formadora Tecla que acompanhou todas as formag¢des da Solsef
em 2021 e que lhes conferiu uma qualidade e utilidade elogiadas por todos os participantes.
Por fim ha a ressalvar a parceria com a Familia Espiritana, tanto na entidade dos Jovens sem
Fronteiras como da prépria Congregragdo que nos permitiu organizar e divulgar atividades e
formagbes com todas as condi¢des e da melhor forma possivel.

sess3o do projeto En



Atividades nao previstas

Todos contam!

O projeto ‘Todos contam!” surgiu através de uma motivacdo que tanto a Sol sem Fronteiras
como as empresas e entidades participantes partilhavam ha anos, sem terem conhecimento
mutuo: partilhar com os estudantes do pais aimportancia de conhecer o poder de gerir o seu
dinheiro de uma forma mais responsavel e, também solidaria.

Com o objetivo de divulgar a possibilidade de os colaboradores das empresas doarem 0,5%
do seu IRS para a Solsef sem qualquer custo, a ONGD uniu-se a faculdade Nova SBE - School
of Business and Economics, a empresa de consultoria financeira Auren e ao banco de cré-
dito Oney Bank S.A. - Sucursal em Portugal para dinamizar a¢des de educacao financeira no
ambito da Educacdo para a Cidadania Global, aliando tanto elementos de literacia financeira
como a consciéncia para comportamentos solidarios no ambito da boa gestdo financeira.

Utilizando por base o Referencial Nacional de Educagao Financeira, trabalhou-se com 13 ins-
tituicOes educativas num total de 50 ac¢des de literacia financeira num modelo hibrido entre
online e presencial. O projeto teve tanto sucesso entre voluntarios e beneficidrios que esta
ja planeada uma segunda edicdo para o ano 2022.

Uma das sessdes do projeto Todos Contam!

Jovens e Inclusdo

Do nascimento do eixo da Inclusdo na Solsef, surgiu também a ideia de criar uma ac¢do que
promovesse a sensibilizacdao da sociedade portuguesa sobre a situagao dos jovens refugia-
dos em Lisboa. Para tal, e com o apoio do programa “Gerac¢ao Z” do IPDJ, I.P., foi realizado
um documentario, que contou com a participacdo e envolvimento de 12 jovens voluntdrio,
através da recolha de histérias de vida de jovens refugiados em Lisboa, abordando varios
aspetos vinculados com "Inclusdo” (lingua, educacdo, emprego, habitacdo, saude, cultura,
etc.) e tendo em conta que os jovens voluntarios da atividade sdo conhecedores do assunto
abordado na primeira pessoa.



Voluntariado



O voluntariado tem especial importéncia para a Solsef,
quer na vertente internacional como nacional

Sendo desde sempre um dos eixos primordiais da Solsef, o Voluntariado tem especial importancia para a Sol-
sef, quer na vertente internacional como nacional, tendo como objetivo proporcionar aos nossos voluntarios
experiéncias enriquecedoras para as suas vidas e comunidades.

Este eixo integra agdes de voluntariado internacional de curta e de longa duragao, alimentado por parcerias
que tém vindo a ser desenvolvidas com outras entidades dentro da Familia Espiritana, como os Jovens sem
Fronteiras, a LIAM e o MOMIP, mas também fora da mesma, como é o caso da relagdo criada com o Agru-
pamento de Escolas de Peniche, o Agrupamento de Escolas da Atouguia da Baleia e a Escola Secunddria de
Peniche e a Ser Mais Valia. Integra também o voluntariado nacional, um pilar essencial para a vida associativa
e funcionamento da Solsef.

2021 continuou a ser um ano desafiante para o Voluntariado Internacional, tendo em conta o contexto pan-
démico que ainda foi vivido, mas mostrou-se proficuo no que toca ao voluntariado nacional, tendo sido cria-
da uma vasta rede de voluntarios.
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Objetivos e atividades previstas

Objetivo 1:

Apoiar o voluntariado internacional de curta, média

e longa durac¢ao, dando suporte logistico e adminis- \
trativo na formacgao, preparacao e envio dos volunta- I (&
rios, assim como no seu acompanhamento durante e ! !e

apos o projeto;

Acompanhamento do voluntariado de média e longa duragdo no ambito dos seguintes pro-
gramas: Voluntariado para o Desenvolvimento de Capacidades e Voluntariado Missionario

Espiritano.

O Voluntariado para o Desenvolvimento de Capacidades € um Programa de Voluntariado In-
ternacional de Curta/Média Durag¢do coordenado pela Solsef, junto dos seus parceiros locais,
nos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa — PALOP. Em 2021, contamos com 1 vo-
luntaria/professora recrutada pela Ser Mais Valia e 1 voluntaria/professora recrutadas pelo
CFAE-Centro-Oeste para a dinamizacao das atividades formativas programadas no ambito do
projeto Capacitacdo Pedagdgica (cofinanciado pelo Camdes, IP. e realizado em parceria com

a Caritas Diocesana de Bafata).

No ambito do Voluntariado Missionario Espiritano, a Solsef continuou a fazer parte da equipa
de Voluntariado Missionario Espiritano, apoiando a formacdo e envio e acompanhamento
dos voluntarios que, ao abrigo deste programa, partem em projetos de longa duragdo. Em
sintonia e acordo com a equipa de Voluntariado Missionario Espiritano, foram preparados os
projetos de voluntariado internacional de longa duragdo para 2021/2022. Por um lado, atra-
vés da preparacdo, formacao e acompanhamento da voluntaria proposta para este periodo,
Clara Amorim. Por outro lado, através de conversagoes e levantamento de necessidades para
projetos Espiritanos no terreno, onde poderdo ser integrados novos voluntarios e desenvol-

vidas novas atividades de voluntariado de longa duracao.

Adicionalmente, a Solsef dedicou-se, como habitual, ao acompanhamento logistico e institu-
cional dos missionarios André e Juliana Castro Matias, que regressaram no final do ano 2020
de Cabo Verde, assim como das voluntarias Ana Gabriela Rodrigues e Cristina Fontes, que

permaneceram no terreno em 2021 em Itoculo, Mogcambique.

Tal como previsto nos nossos objetivos, apostamos ainda no fortalecimento da relacdo com

esta equipa Espiritana, através de uma parceria mais regulamentada e profissionalizada.
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Acompanhamento do voluntariado de curta dura¢cdo no ambito dos seguintes programas:
Ponte, Aprender Vivendo e Missdao Cor Unum.

Projeto Ponte

O Projeto Ponte é uma agdo de voluntariado realizada pelo movimento juvenil catélico Jo-
vens Sem Fronteiras em parceria com a Solsef e a Congregacdo dos Missiondrios do Espirito
Santo. A edicdo de 2021 do projeto Ponte decorreu no Brasil e contou com a participacdo de
7 voluntarios sob o acompanhamento do Pe. Vitor Ferros. Este projeto estava inicialmente
previsto acontecer em 2020 na Amazdnia, mas devido a situacdo pandémica foi adiado para
2022 e adaptado para um novo local (S3o Paulo, Brasil) e de acordo com as respetivas novas
necessidades no terreno.

A Solsef apoiou o projeto de 2021, realizando reunides regulares com a equipa coordenadora
da Ponte, acompanhando a formacdo, preparacao e envio dos voluntarios e com responsabi-
lidade direta na gestdo logistica e de tesouraria do mesmo.

Em setembro de 2021 deu-se inicio a preparacdo da edicdo de 2022 com a abertura das ins-
cricoes.

Aprender Vivendo

Os voluntdrios e responsaveis pelo projeto de curta duracdo “Aprender Vivendo”, em parce-
ria com o Agrupamento de Escolas de Peniche, o Agrupamento de Escolas de Atouguia da
Baleia e a Escola Secundaria de Peniche, continuaram presentes no raio de a¢do da Solsef,
tendo sido representados na maioria dos eventos, assembleias e reunibes da instituicdo.
Contudo, foi acordado que em termos do projeto de voluntariado “Aprender Vivendo” a pro-
xima edicao ocorreria apenas em 2023.

Missao Cooperar

O Projeto Missao Cooperar, foi renomeado Missdo Cor Unum e é uma acdo de voluntaria-
do coordenada pelos Missionarios do Espirito Santo em parceria com a Solsef. Destina-se a
voluntarios com mais de 30 anos e é desenvolvido pela Solsef em parceria com a Liga Inten-
sificadora da A¢ao Missionaria (LIAM) e o Movimento Missionario de Professores (MOMIP),
estando agora alargado a outros movimentos e leigos pertencentes a Familia Espiritana. Este
projeto pretende fazer uso das competéncias técnicas e da experiéncia profissional dos seus
voluntarios, de forma a responder as necessidades identificadas pelos parceiros locais. Em
2021, o projeto Missao Cor Unum abriu as suas inscricdoes a voluntarios no més de novem-
bro de 2021 e sob o lema “Um coracdao, uma Familia, uma Missdo”, iniciou a preparacao
da edicdo de 2022 que tera lugar na Diocese de Ponta de Pedras, na Amazonia (Estado do
Para,Brasil).
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Divulgacao dos projetos de voluntariado internacional desenvolvidos e a realizar.

Em sintonia com os eixos de Comunicacdo e Educacdo para a Cidadania Global, foram divul-
gados todos os projetos de voluntariado internacional de curta duracdo desenvolvidos em
2021 e a realizar em 2022.

Para este efeito, foram utilizados canais préprios, como o website e as redes sociais da as-
sociacdo, assim como canais externos,quer dos parceiros da Solsef, quer de alguns meios de
comunicacdo social. Durante o ano de 2021, a divulgacdo de projetos de voluntariado foi de
grande visibilidade, com os seguintes resultados:

Facebook : 30 publicacbes

Instagram: 25 publicacdes

Website da Sol sem Fronteiras: 18 noticias
Jornal A¢ao Missionaria: 4 publicagoes

Objetivo 2:

-
Manter um modelo de acompanhamento de Volun- / g \

tariado Nacional.

Promoc3do do Voluntariado Nacional no ambito da dinamizac¢do da participacdo cidada nas
seguintes areas: Educacdo para a Cidadania Global; Dinamizacdo da Loja Solidaria; Asses-
soria Juridica; Organizacdo de Eventos; Costura e outros trabalhos Manuais; e Marketing e
Comunicacao.

Em 2021 o voluntariado nacional cresceu. Por um lado a Solsef conseguiu aumentar o nime-
ro de voluntarios nacionais, bem como profissionalizar o seu modelo de acompanhamento,
através da protocolizacdo de algumas parcerias no ambito do voluntariado nacional (a saber
com a Nova SBE e o Oney Bank — Sucursal em Portugal). Contamos com o apoio regular na
nossa sede de voluntarios no ambito do apoio a dinamizac¢do da Loja Solidaria, acompanha-
mos diversos polos de voluntarios a nivel nacional que remotamente nos apoiaram nos tra-
balhos de costura e outros trabalhos manuais, reativamos a “Coro Solidario” da Solsef que
manteve presenca em diversas Missas e CelebracGes Solidarias, tivemos o apoio regular de
duas voluntarias na area do Marketing e Comunicagdo e com outros apoios pontuais de vo-
luntarios nesta area, além de termo gerido o projeto “Todos Contam!” e “Jovens e Inclusdo”,
executados com um total de mais de 70 voluntarios.



Inclusao



‘ ‘ Neste ano demos continuidade ao trabalho

iniciado em 2020 (...) , ,
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Promover o desenvolvimento de projetos na area da [l—\\
Inclusao

Objetivo 1:

Manter o funcionamento continuado do atelier de costura “EmpoderArte” como negdcio
social.

EmpoderArte

Em 2021 teve continuidade o projeto EmpoderArte, iniciado em 2020, que finalizou em maio.
Este projeto visou desenvolver competéncias de empreendedorismo, no dmbito da costura
criativa, numa equipa composta por trés elementos: 2 jovens sem escolaridade obrigatoria
(refugiados da Somalia) e 1 jovem licenciada em Design de Moda e Téxtil (de origem imigran-
te). Paralelamente, o projeto EmpoderArte contextualiza-se nas atividades de angariacao de
fundos da Solsef através da Loja Solidaria, com o intuito de possibilitar a criacdo de artigos
para a venda gracgas a experiéncia pratica em contexto de trabalho destes trés jovens. O pro-
jeto, que iniciou em novembro de 2020 e decorreu até maio de 2021, contou com o financia-
mento do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P. (IEFP, IP) no ambito da Medida
Emprego Jovem Ativo.

Apods o final deste projeto demos continuidade ao atelier de costura, através da dinamizacao
de duas ac¢bes, cujo o objetivo era potenciar as capacidades de duas voluntarias (Mariana
Cihan e Nastiho Yassin) e apoiar a desenvolver o negdcio social da Solsef, a saber:
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Impulso Criativo

A acdo "Impulso Criativo”, que decorreu de junho a agosto de 2021, contou com a Nastiho
Yassin que, enquanto jovem dinamizadora desta agao procurou diversificar o catalogo de
produtos confecionados pelo atelier EmpoderArte através da procura de novas ideias (uti-
litarios, acessorios, roupa, produtos para bebé, produtos para a casa, etc.), da extensdo do
leque de parcerias associadas ao atelier de costura, da concretizacdo das ideias meante o
desenvolvimento de patronagens, do estudo da matriz custo/beneficio dos novos produtos
e da documentacao dos produtos confecionados num catadlogo alvo de divulgacdo. Esta acdo
decorreu no ambito do programa Ocupacdo de Tempos Livres (OTL), desenvolvido pelo IPDJ,
I.P.

Empreededorismo Social

A iniciativa Empreendedorismo Social surgiu para apoiar a profissionalizacdo da loja solida-
ria da Solsef através da concecdo de um plano de negécio social, no qual contdmos com o
apoio da voluntdria Mariana Cihan. Em 2021 registamos e divulgdmos a nossa marca "Pren-
da Solidaria” e reforcamos o espaco do atelier de costura "EmpoderArte” na sustentabilida-
de da associacdo. Esta acdo decorreu no ambito do programa Ocupacdo de Tempos Livres
(OTL), desenvolvido pelo IPDJ, I.P

Reforgar e alargar o ambito do negdcio social “EmpoderArte”

Em 2021 foi ainda formulado o projeto “Jovens com Arte” que pretende promover o desen-
volvimento de competéncias pessoais, relacionais e profissionais, orientadas a articulacdo
de iniciativas de autoemprego e a obtencdo de rendimentos por via das praticas artisticas
aplicadas, em populacdo jovem em risco de exclusdo social, com agravante de desemprego
ou subemprego, no municipio de Lisboa. O projeto foi apresentado para cofinanciamento a
Camara Municipal de Lisboa (CML) em julho de 2021.
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Gesltao Interna e
Funcionamento



‘ ‘ 2021 apresentou 2 desafios: o primeiro
de garantir o acompanhamento da

Equipa Executiva e colaboradoras do
atelier e o seqgundo na integracdo da

|
1
nova diregéo social. , ,
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Objetivo 1:

I
Potenciar a realizagao e valoriza¢cao dos colaborado- /A%\

res, reforcando o espirito de equipa.

Criacao de modelo de avaliacdo e reconhecimento da Equipa Executiva, que proporcione um
crescimento e desenvolvimento profissional e humano dos colaboradores;

Foi feito o desenvolvimento de um plano formativo para 2021 tendo também em conta as
necessidades formativas da equipa executiva. Foram mantidas reunides regulares de acom-
panhamento do trabalho entre da toda a equipa executiva, de forma também a reforgar o
trabalho conjunto e espirito de equipa. Apesar de ainda ndo ter sido criado um modelo de
avaliacdo, foi feita, no final de 2021, uma avaliacdo interna por parte da Direcdo Social, sobre
os membros da Equipa Executiva, tendo sido entregue uma recompensa como resultado da
avaliacdo.

Reforgo dos lacos entre Equipa Executiva, Direcdo Social e Voluntarios, através de organiza-
¢ao de momento de trabalho e lazer em conjunto;

Foram mantidas relacGes de proximidade entre equipa executiva e dire¢ao social, promo-
vendo trabalho conjunto principalmente apds entrada de nova direcdo.

| » » SR i

Elementos da Equipa Executiva e da Diregdo Social junto de um voluntario durante uma das formagdes organizadas
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‘ ‘ Oanode 2021 foiuma oportunidade para
continuar o caminho de fortalecimento

de relagdo com a Familia Espiritana {(...)
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A1l.2

s

Fomentar o sentido de pertenca dos JSF a Solsef / ; \

Objetivo 1:

Promoc3do da proximidade durante momentos-chave da relacdo Solsef-JSF (por ex.: Campa-
nha de Natal, acompanhamento do grupo Ponte, participacdo em encontros nacionais e re-
gionais)

O ano de 2021 foi pautado pela continuidade das boas praticas ja iniciadas em anos anterio-
res, nomeadamente o acompanhamento mais proximo e estruturado do grupo de voluntdrios
do projeto Ponte e o trabalho de proximidade no que respeita ao envolvimento dos grupos
JSF na Campanha de Natal (foram mantidos os contactos telefonicos e emails regulares, bem
como a criacao de grupos de WhatsApp por regidao, bem como feitas visitas as varias regides).
A Solsef teve também oportunidade de participar no Encontro Nacional JSF, que se realizou
simultaneamente em Lisboa e em Barcelos e marcou também presenca no Encontro de Coor-
denacgodes JSF. Adicionalmente recebeu 4 jovens que participaram numa atividade de verdo na
Estrela (com inclusdo nas atividades da Solsef e CEPAC).

Sensibilizacao e mobilizacdo dos JSF para um sentido de pertenca dos projetos desenvolvidos
pela Solsef

Foram divulgadas junto dos JSF todas as atividades realizadas pela Solsef, que se fizeram
sempre presentes.

No ambito do sentido de pertenca dos JSF pelos projetos da Solsef, a associacdo utilizou os
momentos de partilha no Encontro Nacional JSF como veiculo de sensibilizagcdo para o impac-
to dos seus projetos em todos os seus beneficiarios (diretos e indiretos) e para o impacto da
colaboracdo dos JSF na concretizacdao dos mesmos. A destacar ainda a possibilidade de abor-
dar temas de formagao nestes encontros, um caminho importante na ligagao com os Jovens
sem Fronteiras criando-se ainda maiores sinergias.
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A 2.2

G

Objetivo 2:

Reforgar a aproximag¢ao com a Familia Espiritana I : \

Participacdo nas atividades da Familia Espiritana (por ex.: Magustos Missionarios, Assem-
bleias LIAM, Peregrinagdo da Familia Espiritana, Encontros Nacionais dos Movimentos, etc.)

No ano de 2021 continuou o reforgo nesta proximidade através da presenga em todas as ativi-
dades onde foi dada essa oportunidade, com voz ativa sempre que foi solicitado e permitido.
Destaca-se ainda o envolvimento e participacdo ativa da Solsef na organizacdao do Encontro
de Formacgdo para Liderangas da Familia Espiritana, nos Magustos Missionarios na Torre da
Aguilha e do Pinheiro Manso, na Peregrinacdao da Familia Espiritana.

Dinamizacdao das Campanhas da Familia Espiritana junto dos grupos da LIAM

Tendo por base o impacto das Campanhas da Familia Espiritana nos seus beneficidrios, a
Solsef participou ativamente na sua dinamizagao junto dos grupos da LIAM, fazendo diversas
visitas presenciais a reunides de varios grupos.

e
-
R .

Encontro com os grupos da LIAM da Benedita, de Rio Maior e de Caldas da Rainha
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A2.4

A3.1

A 3.2

2.3. Manter a realizagdo de reunides regulares com os Provinciais dos Missionarios e Missio-
narias do Espirito Santo

A Solsef continuou a marcar presenca nas reunides de equipa mista, que se realizam trimes-
tralmente. Assim como reuniu frequentemente, sempre que pertinente, com o Provincial dos
Missionarios do Espirito Santo.

Manter a participacao ativa no CAME

A Solsef manteve a participacdo ativa no CAME, estando nas duas reunifes realizadas em
2021, em Coimbra.

Objetivo 3:

5
Potenciar parcerias externas a Familia Espiritana /L\\

Criacdo e dinamizacao de bases de dados com potenciais parcerias de diversos setores de
atividade

No ambito da execucdo dos diversos projetos da Solsef, quer de ECG, quer de Cooperacgdo foi
alargada a rede de parceiros, tendo sido atualizadas as bases de dados de contactos da Solsef
no Salesforce.

Estabelecimento de novas parcerias e fortalecimento das existentes, no dmbito dos diferen-
tes eixos de atuacao

Foram criadas e reforcadas varias parcerias em diversos setores de atividade, dando um im-
portante contributo nos diferentes eixos estratégicos, nomeadamente em Educag¢do para a
Cidadania Global, Cooperacdo Internacional para o Desenvolvimento, Inclusdo e Angariacdo
de Fundos e Sustentabilidade Financeira.



Angariacao de Fundos e
Sustentabilidade Financeira



Com aposta clara na nossa Loja Soliddria, este foi um
ano de sdlido crescimento e de garantir o reforco deste
negdcio social para o potenciar ainda mais em 2022. , ,
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Al.1l

Al.2

Objetivo 1: \
\

Promover eventos de angariacao de fundos como ga-

rantia da sustentabilidade da Solsef e dos seus proje- /—\3\

tos

Potenciacdo de parcerias entre a Solsef e outras instituicdes privadas na realizacdo de even-
tos, sendo que sera privilegiada a realizacdo destes eventos via on-line

Este ano 2021, foi ainda marcado pelas restricGes impostas pela pandemia Covid-19, o que
limitou a associacdo na execucdo de algumas das suas atividades. Os eventos possiveis de
organizar aconteceram apenas via on-line.

Desta forma, a Solsef dinamizou a participacdo dos nossos sécios e amigos num Quiz intitu-
lado “Quem Quer Solidario?”. A associag¢do participou ja na sua 8.2 Edicdo tendo contado, no
total, com a participacdo de 28 equipas inscritas e 138 jogadores, o que permitiu angariar
406,00€.

Adicionalmente foi organizado o Jantar de Natal, em formato on-line, no dia 22 de dezembro
e para o qual a Solsef contou uma vez mais com a parceria da empresa “A Marmita” que nos
apoiou na confecdo e na logistica da entrega ao domicilio das refeicdes. Com este evento, a
Solsef obteve receitas no valor de 1.268,50€. Este valor foi para apoiar o projeto “Nutricdo e
Higiene”, em Bafatd, na Guiné-Bissau.

Criacdo de uma agenda de Eventos Solidarios, que inclui um planeamento anual de participa-
¢do em Missas Solidarias, como forma de divulgar a Solsef e os projetos para os quais esta a
angariar fundos

Este ano, devido as restricdes ainda impostas pela Covid-19, houve necessidade de reestrutu-
rar as presencas nas Eucaristias Solidarias e outros eventos de representacdo. Desta forma, a
Solsef comecou a agendar com as Pardquias apenas a partir do 2.2 Trimestre de 2021, ndo so
na area da Grande Lisboa, mas também a Norte e Centro do Pais. Abaixo indicamos quadro
com as datas, locais e valores:



17/18 abril

08/09 maio

08/09 maio

29/30 maio

05/06 junho

26/27 junho

12/13 junho

17/18 de julho

24/25 de julho

01/02 de agosto

14/15 agosto

11/12 setembro

25/26 setembro

25/26 setembro

16/17 de outubro

23/24 de outubro

Missas Solidarias Tires

Missas Solidarias Benedita

Missas Solidarias Turcifal

Missas Solidarias Joane + S. Cristovao

Missas Solidarias Lomar + Nogueira

Missas Solidarias Linda-a-Velha

Missas Solidarias Parede + Murtal

Missas Solidarias Carregado

Missas Soliddrias Paréquia de Barcelos

Missas Monte da Caparica e Trafaria

Missas Solidarias Almacave (Lamego)

Missas Solidarias Aboboda

Missas Solidarias Abade de Neiva, Vila Boa e Silva

Missas Solidarias Algueirdao e Mem-Martins

Missas Solidarias Cascais

Missas Solidarias Nova Oeiras e S. Julido

574,30 €

1177,92 €

202,85 €

1075,73 €

1459,65 €

1147,71 €

1 006,83 €

575,63 €

743,37 €

898,82 €

578,64 €

520,02 €

1347,90 €

939,22 €

715,15 €

1753,97 €



30/31 outubro

30/31 outubro

30/31 outubro

07 de novembro

07 de novembro

13/14 de novembro

13/14 novembro

20/21 de novembro

27/28 novembro

27 de novembro

04/05 dezembro

07 de dezembro

08 de dezembro

11/12 de dezembro

Més de Dezembro

Missas Solidarias Telheiras

Missas Solidarias Benfica

Missas Solidarias Godim

Magusto Missionario Pinheiro Manso

Magusto Missiondrio Torre d'Aguilha

Missas Solidarias Lumiar

Missas Solidarias S. Pedro (Peniche)

Missas Solidarias Vila Franca de Xira

Missas Solidarias Santuario de N.S dos
Remédios (Peniche)

Presépio de Priscos

Missas Solidarias Carnide

Missa Solidaria Renovamento Carismatico

Missas Solidarias Centro - Paréquia de Barosa e Azdia

Missas Solidarias Sintra

Ciclo de Missas Solidarias e vendas Peniche

596,90 €

2453,50 €

729,57 €

103,50 €

188,88 €

490,51 €

234,00 €

419,64 €

442,00 €

160,00 €

569,90 €

157,81 €

386,11 €

1698,32 €

1673,87 €
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Objetivo 2:

. ~ . o \
Investimento na elaboragao de candidaturas a finan-
ciamento de fundos publicos, agéncias e fundagoes
(nacionais e internacionais)

Criagdo de uma agenda de candidaturas a financiamento de fundos publicos, agéncias e fun-
dacgdGes (nacionais e internacionais) como forma de garantir a sustentabilidade de projetos

Foi executado um calendario anual de candidaturas a institutos publicos e privados e outras
linhas e fundos de forma que a Solsef conseguisse candidatar os seus projetos a estas entida-
des. Adicionalmente, e aproveitando um programa dinamizado pela Plataforma das ONGDs,
a Solsef passou a ser assinante da plataforma Geofundos que divulga a abertura de linhas de
financiamento publicas e privadas.

Implementac¢ao da agenda de candidaturas, com elaboracado de candidaturas

Com base na agenda de candidaturas, foram elaboradas candidaturas a diversos financiado-
res publicos e privados no decorrer de 2021.

Objetivo 3:

-
Impulsionar o financiamento privado e de particula- / g \

res

Consolidagao da estratégia de comunicagao e relagdao com os doadores para retencao e fide-
lizacdo de doadores

Cada vez mais se trabalhou para manter uma relagao personalizada e comunicag¢ao frequen-
te com os doadores da associagao. Para tal, foi sempre alimentada a base de dados de doa-
dores, enviada comunicac¢do institucional via newsletters regulares e garantido o envio de
agradecimento com fatura sempre que efetivada uma doacao.
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A 3.3

Gestdo de forma eficaz do calendario de concretizacdo das campanhas e vérias acdes de
angariacdo de fundos de forma a ndo sobrecarregar os doadores com os varios pedidos que
sdo realizados ao longo do ano

Em 2021, a imagem dos anos anteriores, inerente ao plano de viabilidade da associacdo é
elaborado um calendario de planeamento de campanhas e acdes de angariacdo de fundos
de forma a ndo sobrepor essas mesmas atividades e por sua vez permite que sdcios, amigos
e voluntarios possam participar em todas aquelas que se concretizam ao longo do ano.

Investimento na divulgacdo da Consignacdo Fiscal do IRS de forma a aumentar o volume de
receita

A Solsef conseguiu cumprir a planificacdo da Campanha de Consignacao Fiscal, apesar de ter
sido decretado Estado de Emergéncia durante a fase que previamos a divulgacdo presencial.
Assim, com os encontros e circulagcdes dos portugueses suspensos, optamos pela via digital
para divulgarmos os materiais de Consignacdo Fiscal que estavam prontos para “sair a rua”.

Assim sendo, a associacdo conseguiu divulgar a campanha de Consignacdo Fiscal através das
redes sociais e outros meios tais como:

1) Empresas de meios, Cdmaras Municipais e Juntas de Freguesia que foram contactadas no
sentido de apoiar a divulgar nas zonas de atuacdo;

2) Empresas de contabilidade que foram alvo de campanha de mailing e contato telefdnico
no sentido de ajudar a ser uma ponte com os particulares;

3) Empresas de contabilidade que foram alvo de campanha de mailing e contato telefdnico
no sentido de ajudar a ser uma ponte com os particulares;

4) Restaurantes e cafés que foram contactados no sentido de apoiarem a divulgar a campa-
nha junto dos seus clientes.

5) Distribuicdo de flyers;
6) Divulgacdo junto e através dos voluntarios, sécios e amigos;

Todos estes contatos que foram feitos com apoio da Direcdo Social, Equipa Executiva e ami-
gos e voluntarios da Solsef, permitiu conseguir um resultado total de 23 178,43 €.
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A4.1l

A 4.2

A4.3

Reforco da base de dados de empresas com os valores alinhados com os da Solsef para divul-
gacao das nossas Campanhas junto dos seus colaboradores

Criacdo de uma base de dados com contatos de canais de Radio, Televisao e Jornais de forma
gue estes meios de comunicacdo possam divulgar a Campanha de Consignacdo Fiscal. Por
outro lado, a Solsef continuou a aumentar a base de dados com contactos de outras empre-
sas que apoiam a associacdo na Campanha de Natal e estas ajudam também na distribuicao
de individuais de refeicdo, flyers, entre outros.

Objetivo 4:

%
Conseguir um aumento do numero de socios pagan- /L%\

tes
Dinamizacao de Campanha de Recuperacao de Quotas

Foi planeada uma Campanha de Recuperagdo de Sécios, com diversas fases de implementa-
¢do. Em 2021, foram implementadas as duas primeiras fases da campanha: 1. Recuperacao
de quotas em atraso nos ultimos 2 anos (campanha feita no primeiro trimestre, via contacto
telefonico dom soécios) 2. Recuperacdo de quotas em atraso, via envio massivo de mensa-
gens a todos os sécios (campanha feira no quarto trimestre de 2021). As restantes fases da
campanha deverdo ser implementadas em 2022.

Angariacdo de novos sécios através da realizacdo de uma campanha anual

Esta atividade ndo se realizou em 2021, estando previsto acontecer em 2022. Contudo a Sol-
sef conseguiu angariar 16 novos socios em 2021.

Estabelecer o contacto com todos os sdcios a fim de os informarmos sobre as atividades da
Solsef e de mantermos a nossa base de dados atualizada e ao mesmo tempo relembrar o
pagamento anual da quota

Anualmente, a Equipa Executiva faz o contato aos sécios, ndo s6 com o objetivo de manter a
ligacdo, mas para relembrar o pagamento/regularizacdo da sua quota de sécio que é muito
importante para a sustentabilidade da associa¢do. Em 2021, contudo, ndo foi possivel opera-
cionalizar esta campanha, estando prevista para o primeiro semestre de 2022.
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Objetivo 5:

5
Aumentar as receitas proprias, reforcando a dinami- ’ \&

zacao da Loja Solidaria ao longo do ano

Dinamizacdo da producdo de produtos para a Loja Solidaria através da manutencdo em fun-
cionamento de um atelier de costura

Em 2021 este foi mais um passo importante que a Solsef deu rumo a sustentabilidade da
Loja Solidaria. Nos primeiros meses do ano (até maio) teve lugar a fase final do projeto Em-
porderArte, com a colaboracao de trés jovens no atelier de costura como descrito no eixo de
Inclusao.

Findo este projeto procuramos dar continuidade ao funcionamento deste atelier de costura,
que atualmente conta com uma costureira, contratada a tempo inteiro, que da resposta as
solicitacOes constantes de producdo de artigos solidarios. Este atelier é hoje um pilar basilar
do negécio social da Solsef.

Em paralelo, continudmos a dinamizar a rede de voluntarios que nos apoia na costura e
elaboracdo de artigos para a loja solidaria, contado em 2021 com o apoio de cerca de 20
voluntarias.

Estabelecimento e fortalecimento de parcerias sdlidas e duradouras com fornecedores de
artigos para a Loja Solidaria

O caminho percorrido neste ambito em 2021 foi na continuidade das parcerias ja existentes,
dando também oportunidade de surgimento de novos contactos que reinam o mesmo tipo
de caracteristicas. Manter este critério permitiu a Solsef manter a aposta em produtos per-
sonalizados, que refletem também a nossa identidade.

Fortalecimento da profissionalizacdo da imagem da Loja Solidaria, mantendo o recurso a
materiais e estratégia de comunicac¢do e imagem adequados

A profissionalizacdo da imagem e das praticas de gestdao continuam a ser prioridades na Loja
Solidaria, uma vez que permitem a otimizacdo dos procedimentos, melhor gestdo de tempo
e recursos e sdo veiculo para aumentar a visibilidade dos nossos produtos solidarios. Neste
sentido, foram mantidas todas as estratégias ja implementadas (etiquetas em todos os pro-
dutos, embalagens uniformizadas, etc.).

No que respeita a otimizacdo de recursos foram aperfeicoados os procedimentos adotados
na gestao de stocks e de encomendas. No segundo semestre foi também possivel contar com
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um recurso temporario que deu apoio a todos os procedimentos da Loja Solidaria, nomea-
damente no ambito da Campanha de Natal, que continua a ser a campanha major, e por
consequéncia exige muito tempo da Equipa Executiva. A contratacdo deste recurso foi es-
sencial para a gestao de temas operacionais da campanha, como a gestdo e distribuicao de
encomendas e organizacdo de missas solidarias durante esse periodo.

2021 foi também o ano de assuncdo e difusdo da marca Prenda Solidaria, criada em 2020 e
cujo o processo de registo iniciou em 2021.

Aumento dos canais de venda dos artigos da Loja Solidaria (presencial e online)

2021 foi um ano de aposta na divulgacdo dos artigos na Loja Online, bem como na loja das
redes sociais e em plataformas de venda online como a Etsy e Compra Solidaria.

No que respeita aos momentos de venda presenciais, o ano de 2021 foi ainda bastante con-
dicionado pela pandemia de COVID-19. Assim, nos seus eventos a Solsef apenas dinami-
zou uma banca solidaria na 572 Assembleia Geral (realizada em novembro, a Unica realiza-
da presencialmente). Nesta modalidade ganharam uma ainda maior importancia as Missas
Solidarias, que ha ja varios anos se mostram essenciais na angariacdo de fundos da Solsef.
Podemos ver descritas em pormenor as nossas presencas em Missas Solidarias na atividade
1.2 deste eixo

Dinamizacao da Loja Solidaria com campanhas focadas na venda a particulares e empresas

A Loja Solidaria continua a ter como campanha major a Campanha de Natal. Esta campanha
continuou a ser desenvolvida nos seus moldes habituais, tendo os grupos JSF com parceiros
de exceléncia, com os quais se mantém as regras definidas desde 2019. Foram também man-
tidas as dindmicas de acompanhamento habituais (contacto antes da campanha, contactos
telefdonicos e por email regulares, acompanhamento de grupos de Whatsapp organizados
por regido e contacto apds a campanha para divulgacdo dos resultados). Neste ano voltamos
a realcar o empenho e envolvimento dos grupos JSF na Campanha de Natal. No que respeita
a presenca em empresas, dado os constrangimentos pela pandemia que vivemos, nao foi
possivel estar presencialmente em nenhuma, tendo, contudo contado com o apoio de algu-
mas empresas no ambito da campanha de Natal, com iniciativas dinamizadas pelas mesmas.
Como habitual foi também dinamizada a campanha “Sorrisos de Papel”, voltando a unir de
forma solidaria varias geracoes e promovendo um Natal mais quente a pessoas instituciona-
lizadas, tendo este ano conseguido envolver cerca de 3800 o numero de alunos e catequizan-
dos que escreveram mensagens de Natal para utentes de mais de 30 instituicdes de geriatria
e idosos isolados por este pais fora.

Para além disto, ao longo de todo o ano foram criados e divulgados novos produtos, nomea-
damente a partir de tecido africano, que nasceram no nosso atelier de costura.



A 5.6

A 5.7

Dinamizacdo de campanhas de “Celebracdes Solidarias” (ex.: casamentos, batizados, aniver-
sarios, etc.)

Os nossos socios e amigos continuam a convidar a Solsef a estar presente nas suas celebra-
¢Oes, tornando-as solidarias. Em 2021 contdmos com um casamento solidario e um aniver-
sario.

Em 2021 a Solsef reavivou o Coro Solidario, e passou assim a disponibilizar uma nova forma
de incluir a solidariedade nas celebracbes de vida dos nossos sdcios e amigos.

A semelhanca de anos anteriores, ao longo de todo o ano surgiram também diversas anga-
riacOes de fundos no Facebook, por ocasido de diversos aniversarios.
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Dinamizacao da Loja Online, no site, através das redes sociais e plataformas digitais

O ano de 2021 foi de afirmacdo da Loja Online enquanto espaco de divulgacdo e canal de
venda dos produtos do negdcio social da Solsef. Foi otimizada a integracdo da Loja Online
com a loja do Facebook e Instagram, agilizando a divulgacdo em tempo real dos produtos
disponiveis, em todos estes canais.

Como parte desta estratégia foi também utilizada publicidade paga nas redes sociais, no-
meadamente para divulgacdo dos tecidos africanos, produto que mantém grande procura
inclusive para fora dos contactos de sdcios e amigos da Solsef.

Talvez pelo incentivo de novas praticas de compras online, o ano de 2021 na Solsef foi tam-
bém pautado por um grande crescimento nas vendas através deste meio, com um cresci-
mento de 76% de vendas online (58 vendas online no ano de 2020 para 102 vendas online
durante o ano de 2021).

Adicionalmente, gracas ao apoio extraordinario do IPDJ, I.P. foi possivel avancar com o de-
senvolvimento da nova loja online da Solsef, que ird arranjar no primeiro trimestre de 2022.
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Comunicacao



Em 2021 (...) envolveram-se novos voluntdrios e
plataformas numa constante dindmica de interacdo,
divulgacdo e utilizagcdo da comunicagdo como veiculo de

educacgdo. , ,




)d Obijelivos e atividades previstas

Al.1l

&

Objetivo 1:

Definir a Comunica¢ao como veiculo da ECG;

Execucdo de rubricas de comunicac¢do digital com o objetivo de Educar para a Cidadania
Global;

Em 2021, tal como previsto e explicado no capitulo de ECG, foram realizadas trés rubricas
de comunicacdo digital com o objetivo de Educar para a Cidadania Global, a saber: Sabias
que...?; Instagram stories; Histérias de Vida e As quartas refletimos.

Sabias que

0 racisme e a xenofebia estae
a aumentar ne munde ?

O racismo & a doutrina que defende que hd
etnias superiores a outras. A xenofobia é o
medo ao estrangeiro ou ao que é menos
comum. Ainda que a xenofobia tenha uma
dimensdc mais emocional, o passo que a
separa do racismo & muito curto.

(..\_

COSTUREIRO/A COM EXPERIENCIA
A Pandemia teve um impacte PROCURA--SEL 4/ Heje se assinala ¢ Dia

negative na saiude mental des

; Internacienal da Educacde
Jovens pertugueses P Atelier de costura ) ?
s da Sol sem Fronteiras (Lisbo s 4
Um estudo liderado pela Faculdade de Psicolo- Candidatos podeﬂ'\ p Eala dota, prodimnds: p BN
gic e de Ciéncias da Educagdo da Universidade em contacto para comamora o papel ceniral da educaclo

de Coimbra (FPCEUC), concluiv que a Pande- para o paz e o desenvolvimento. O tema

deste ano & "Alterar o Curso, Transformar

wfo(@solsef.org
significativo nos niveis de depressdo e T~ a Educagdo®.

mia da Covid-19 provocou um cumento

de ansiedade nesta foixa etdria. (\

)

@

Rubrica Sabias que? no Instagram
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Definicdo de boas praticas para a concessao de testemunhos de voluntariado internacional
responsaveis;

Uma vez que os voluntarios do projeto de voluntariado internacional de curta duragdo Ponte
2021 eram os mesmos membros que em 2020 ndo houve formacdo adicional em comunica-
¢do. No entanto, no ambito do restante plano formativo foi dinamizado um maddulo sobre a
importancia da comunicac¢ao e dos testemunhos.

\

Maddulo sobre a importancia da comunicagao e dos testemunhos na formacgdo de
Comunicagdo interpessoal e assertividade

Construcdo de artigos de reflexao para temas do Desenvolvimento Internacional em plata-
formas mediaticas;

Construiu-se em 2021 a rubrica ‘As quartas refletimos’ dinamizada pela voluntéria Ana Fa-
ria nas plataformas da Solsef (website e Instagram) em que se estimulava a reflexdo sobre
temas do Desenvolvimento e da Cidadania, sempre ligados as atividades e aos projetos da
Solsef, com base em reportagens, estudos e dados reais. Apesar de fazer parte do plano, ndo
se chegou a transpor estes artigos para outras plataformas mediaticas.
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Objetivo 2:

5
Planificar a comunicag¢ao da Sol sem Fronteiras; / E \

Definicdo e execucdo de Planos de Comunicacdo para as atividades recorrentes (Campanha
de Natal, Consignacdo Fiscal, entre outros);

As campanhas recorrentes da Solsef viram-se planificadas com um detalhe ainda maior e
mais cuidado em 2021, tendo comecado a Associacdao a comunicar e a preparar as campa-
nhas com uma antecedéncia cada vez maior, nomeadamente no que concerne a Consigna-
¢do Fiscal e a Campanha de Natal, tendo sido realizado esfor¢os adicionais que ndo teriam
sido possiveis sem um planeamento tdo atento, nomeadamente:

Envio de comunicados de imprensa

Contacto com plataformas mediaticas

Definicdo de um plano de contactos a empresas, escolas e entidades corporativas
Definicdo de um plano de contactos a empresas de media

Esquematizacdo e planificacdo mensal da comunicacdo Always-On da Sol sem Fronteiras nos
canais digitais;

A comunicacdo Always-On nos canais digitais continuou a ser cuidadosamente planeada,
incluindo sempre espaco para poder divulgar novidades, noticias e comunica¢des dos parcei-
ros na rede social Facebook. Assim sendo, pode considerar-se que esta tipologia de comuni-
cacao foi planificada em 4 frentes:

Facebook

Uma rede social em que a Solsef conseguiu atingir ja mais de 7000 seguidores e o meio de
divulgacdo por exceléncia dos conteudos da associacao, é diariamente feita uma gestdo dos
conteudos prioritarios por forma a poder comunicar-se noticias dos projetos e das iniciati-
vas, chamada de voluntdrios e participagdo em campanhas, agradecimentos a doadores e
financiadores, visibilidade do trabalho dos parceiros em Portugal e no terreno, divulgacao de
iniciativas de angariacdo de fundos e respectivos resultados e ainda campanhas de comuni-
cacao que estejam em vigor.

Instagram Feed

A planificacdo da comunicacdo no Feed de Instagram € o que permite que haja regularmente
publicacGes com cariz educacional (‘Sabias que...") de forma intercalada com fotografias de
projetos, iniciativas ou eventos da Associacdo. Desta forma, ha um cuidado estudado em

manter a grelha de publicacdes harmoniosa, equilibrando as cores suaves dos conteldos de
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ECG com as cores vibrantes das fotografias que sdo inseridas nesta plataforma. Deste modo,
a pagina ja conseguiu alcangar quase 1500 seguidores.

Instagram Slories

Em 2021 reforcou-se a atencdo a esta funcionalidade da rede social Instagram para se deli-
near um detalhado plano de comunicacdo, por forma a utilizar todas as potencialidades des-
te dispositivo e assim aumentar a interacdo e a relevancia da pagina da Solsef junto dos seus
seguidores. Paralelamente e articuladamente com o plano de comunicagao no Instagram
Feed, a comunicacdo em Instagram Stories esforcou-se por ser mais interativa e, igualmen-
te, intercalar temas de Educacdo para a Cidadania com memodrias, fotografias e videos de
acontecimentos da Solsef. Ao longo do ano este plano foi sendo adaptado e tornou-se mais
associado a momentos e datas especialmente importantes, servindo ainda como forma de
partilhar e dar visibilidade aos seguidores que mencionam a ONGD.

Prenda Solidaria

Com o fortalecimento da loja solidaria da Solsef, perante a dinamizacao do atelier Empode-
rArte e a aposta na loja online, foi necessario estudar também a melhor forma de divulgar
os produtos da Loja Solidaria na comunicacdo da Solsef. Para tal, foi sendo feito um plano de
comunicacdo especifico para suprir esta necessidade, com vista a dar a conhecer os produtos
de varias perspetivas, conferindo assim notoriedade mas também valor aos artigos da Loja
Solidaria. Face a esta necessidade especifica, no final do ano considerou-se essencial cons-
truir uma pagina so6 para a Prenda Solidaria, a loja da Solsef

-
Objetivo 3. Reforgar a proximidade e notoriedade da ! !\5

Solsef junto dos sdcios, voluntarios e doadores

Aumentar a interacdo com soécios, voluntarios, parceiros e amigos nas redes sociais

No ano transato esta preocupac¢do esteve sempre presente, através da animagdo das Ins-
tagram Stories para partilhar as publicagdes dos sécios, voluntarios e amigos da Solsef que
identificavam a associagdo e simultaneamente responder e agradecer as mesmas, bem
como da construcdo de formatos de comunicacdo que apelavam a participacdo dos se-
guidores através de perguntas, questionarios, botGes de votacdo e pedidos de sugestoes.

De notar também a preocupacdo em criar publicacées dedicadas a voluntarios e parceiros
especificos da Solsef (por exemplo, participantes na campanha de Natal ou entrevistas a
parceiros) para agradecer e dar visibilidade as suas contribuicdes, mas também para benefi-
ciar do efeito multiplicador das suas partilhas, aprofundando assim a interacdo entre varios
publicos nas paginas digitais da Solsef.
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Dar voz e lugar a contribui¢cdes dos sdcios, voluntarios e parceiros da Sol sem Fronteiras para
conteudo original nos canais de comunicacdo da Associacao

Houve uma preocupacdao em recolher e partilhar testemunhos de voluntarios nacionais da
Solsef para divulgacdo nas plataformas digitais da Associacdo, algo que até 2021 era apenas
realizado junto dos voluntarios internacionais. Por outro lado, a voluntaria Ana Faria teve
também oportunidade de partilhar os artigos da sua autoria, referentes a reflexdes sobre
temas do desenvolvimento e da cidadania, no website e na pagina de Instagram da ONGD.

Dar continuidade ao sistema de agradecimento dos donativos e outras angariacdes de fun-
dos

Continuaram a ser realizados agradecimentos publicos, nas paginas e publicacdes da Solsef,
com regularidade. Para além dos agradecimentos de donativos e angariacées de fundos,
ainda se deu um destaque superior aos parceiros que participaram em campanhas de anga-
riacdo de fundos, como a campanha de Consignacao Fiscal.

Desenvolvimento e execucao da campanha de Consignacao Fiscal

A Campanha de Consignacao Fiscal desenvolveu-se conforme previsto, mas também confor-
me as restricdes impostas pela COVID-19 ditou. Apesar de a campanha estar planificada, de
0s materiais estarem desenhados e produzidos, de os fornecedores estarem contactados e
de as parcerias estarem fechadas, o Estado de Emergéncia suspendeu as atividades, os en-
contros e as circulacées dos portugueses ainda durante o periodo designado para a entrega
do IRS. Deste modo, e para valorizar o esforco de todos na campanha, a Solsef esforcou-se
por divulgar ao maximo a campanha através do digital, multiplicando e agradecendo as pre-
sencgas impressas (MUPIs, individuais de refeicdo, flyers, entre outros) através de publicacdes
nas redes sociais.

Por outro lado, a campanha estava também ja fortemente desenhada para uma presenca
3600 no digital, através de um plano de conteldos audiovisuais desenvolvidos para diversos
objetivos, por exemplo, mostrar o que tinha sido alcancado com as campanhas de consig-
nacao fiscal anteriores - sob o mote ‘Histdrias do teu IRS’, para além de explicar também os
projetos que seriam apoiados com a campanha de consignacao fiscal de 2021.
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Publicacao do Boletim Anual

Foi publicado o Boletim Anual com 16 paginas e 6000 tiragens, tendo sido um importante
veiculo de comunicacdo que foi enviado aos sdécios por ocasido da convocatoria para a 56a
Assembleia Geral, e que serviu também para dar a conhecer a Solsef a novos publicos que
contactaram com a associacao, por forma a estimular a confianca e a reforcar a ligacao.

O boletim Solsef 2020/2021
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Desenvolvimento do e-mail marketing em fungao dos diferentes objetivos (informacao, di-
vulgacdo, angariacdo de fundos)

O e-mail marketing continuou a ser uma ferramenta importante para trabalhar a comunica-
¢do com os sdcios e seguidores proximos da Solsef, tendo sido enviados 29 e-mails - mais um
e-mail por ocasido do aniversario de cada sécio - o que se traduz numa média de cerca de 2
e-mails por més, um volume que demonstra que a associagdo se preocupou em transmitir
novidades, informacdes e campanhas com regularidade, mas sem sobrecarregar o publico.

Quanto a tematica dos e-mails, nota-se que estdo principalmente focados na divulgacdo de
campanhas, eventos e formacbes em que a ONGD necessita de captar participantes, pelo
gue se considera ainda a explorar os e-mails com cariz informativo.

Publicagdo de uma noticia mensal no Jornal A¢ao Missionaria

O jornal Acao Missionaria tem vindo a ser uma plataforma parceira cada vez mais sinérgica
com a Solsef, uma vez que a associacdo tem vindo a participar de forma muito regular nesta
publicacdo. Foi publicada pelo menos uma noticia ou campanha da Solsef no jornal Acado
Missionaria, sendo que na maioria dos meses a ONGD contribuiu com duas participagoes
editoriais. Para além disso, nota-se um equilibrio positivo entre a divulgacdo de campanhas
de angariacdo de fundos - que arrecadaram em 2021 um numero superior de participantes
gue tomaram conhecimento das mesmas através deste jornal - e a divulgacdo de novidades
e noticias das atividades e dos projetos da Solsef, o que tem resultado numa relagcdo mais
proxima com os leitores do A¢do Missionaria.

Privilégio da comunicacdo personalizada e direta sempre que possivel

Apesar de todas as plataformas, dos planos e das campanhas, a comunicacdo da Solsef quer-
-se primeiramente humana, proxima e personalizada. Foi também esse um dos focos desta
area de atuacdo em 2021, tentando responder a todos os comentarios de forma individual,
partilhar todas as mencgdes e abordagens da associacdo, analisar atentamente cada mensa-
gem e responder adequadamente a cada duvida que nos chegou. Adicionalmente, a comuni-
cacao de um para um nunca foi esquecida e, sempre que possivel, abordou-se os socios, vo-
luntarios e amigos da Solsef de forma individual, para que todos saibam que sdo valorizados
pela associacdo e que quando a Solsef comunica pretende ndo sé transmitir uma mensagem,
mas também, e sobretudo, escutar.



Atividades nao previstas

Presencas nos Media

Ao longo de 2021, a Solsef marcou presenca em diversos meios de comunicacdo de forma
a participar em entrevistas sobre diversos temas ligados a iniciativas da associacdao, nomea-
damente:

12/02 - Presenca no programa “Ecclesia”

22/04 - Presencga no programa “Manhas na TV”, Kuriakos TV

15/07 - Presenca na Radio Renascenca no programa Ecclesia

21/10 - Presencga no programa “Manhas na TV”, Kuriakos TV

23/11 - Presenca no programa “Conversas de Mulheres”, Kuriakos TV

a no programa Ecclesia
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