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NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2023 foi um ano de conquistas. Marcado
pela celebracdo dos 30 anos de existéncia da Sol sem
Fronteiras (Solsef), mas também pelo crescimento das
acoes desenvolvidas.

Se é verdade que foi um ano que iniciou com o desa-
fio de estabilizacdo da equipa executiva, ndo é menos
verdade que as experiéncias e o trabalho realizado
trouxeram uma outra dimensao e relevancia ao tra-
balho desenvolvido pela Solsef. Prova disso sdo o au-
mento de projetos apoiados, tanto no ambito da Coo-
peracao Internacional para o Desenvolvimento como
no eixo de Educacdo para a Cidadania. A area da For-
magado, importante bandeira na Solsef, foi reforcada
pela finalizacdo do processo de Certificagdo enquanto
Entidade Formadora. Este é um elemento de relevo
gue marcou 2023 e ira perdurar no futuro.

2023 foi também um ano de aposta na capacitacao
interna e desenvolvimento institucional, tendo-se ini-
ciado o processo de reconhecimento enquanto técni-
cas da juventude de metade da equipa da Solsef.

Apesar dos diversos desafios de sustentabilidade,
2023 foi um ano de crescimento das vendas e dona-
tivos e da consolidacdo da atividade desenvolvida no
ambito da Rede de Empresas para a Solidariedade.

Podemos, em jeito de balanco, afirmar que em 2023
a Solsef reforcou a sua atividade, fruto do trabalho de
muitas centenas de parceiros e voluntarios (em Portu-
gal e nos locais onde decorrem os projetos) e de uma
dedicada equipa na nossa sede. Ndo poderiamos dei-
xar de terminar sem uma palavra de agradecimento
pelo apoio e confianga que os nossos doadores con-
tinuam a dar a Solsef e que permitem que continue-
mos a lutar diariamente pelo acesso a Educagdo e um
futuro melhor para os nossos jovens!

A Direcao Social

AS NOSSAS CONQUISTAS
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MISSAO, VISAO E IDENTIDADE

A Sol sem Fronteiras (Solsef) é uma Organizacdo Nao Governamental para o Desenvolvimento (ONGD),
nascida em 1993, com estatuto reconhecido enquanto associa¢do juvenil e inscrita no Registo Nacional do
Associativismo Jovem (RNAJ), foi fundada sob o sonho de se fazer mais pelo desenvolvimento humano e
pela justi¢a social nos paises em desenvolvimento.

Com a missdo de trabalhar pela solidarizagdo do mundo através da educagao, a Solsef projeta um mundo
com igualdade de oportunidades rumo ao desenvolvimento humano sustentavel.

Para tal, procura: 1.- oferecer respostas inovadoras perante os desafios do acesso ao desenvolvimento huma-
no sustentdvel, 2.- tornar projetos soliddrios em realidade e 3.- trabalhar junto da igreja missionaria e outros
parceiros locais, em prol dos que mais precisam.

A Solsef é uma Associa¢do que tem como atributos essenciais e distintivos a solidariedade vivida sem fron-
teiras humanas; a aposta na juventude como motor de mudanga para conseguir um mundo melhor e mais
humanizado; o trabalho de forma rigorosa e transparente, com idoneidade e independéncia e com alicerces
num crescimento continuo e sustentdvel; e a aposta clara no desenvolvimento de projetos com viabilidade
econdmica e operacional.

Na Solsef acreditamos que somos cidadaos de uma “aldeia global”, sem fronteiras, que se rege pelo princi-
pio da ajuda mutua e da partilha de recursos naturais comuns como a dgua ou o sol.

BJ cuem somos

A estrutura da Solsef assenta em quatro eixos: Equipa Executiva (composta atualmente por 4 elementos a
tempo inteiro e 2 elementos a tempo parcial); Orgdos Sociais como a Direcdo Social (composta atualmen-
te por 7 membros efetivos e 2 suplentes, todos em regime de voluntariado), o Conselho Fiscal (composto
atualmente por 3 membros efetivos e 1 suplente) e a Mesa da Assembleia Geral (composta por 3 membros
efetivos); Equipa de Voluntarios (constituida por um total de aproximadamente 180 voluntarios, a nivel na-
cional e internacional, e que funciona como catalisador na obtencao de resultados) e 471 Associados (sdo a
forca motriz do movimento associativo e o elemento indispensdvel para dar continuidade aos nossos eixos
de atuacdo e a nossa identidade).

Sao igualmente relevantes para a consecucdao dos nossos objetivos, as Equipas Locais, pertencentes ao qua-
dro de recursos humanos dos parceiros no terreno, que implementam, principalmente, os projetos de Coo-
peragao Internacional para o Desenvolvimento e os programas de Voluntariado Internacional.

Também sdo peca fundamental na estrutura da Solsef os Parceiros, que colaboram na consecucdo de obje-
tivos comuns, e os Benfeitores (privados e publicos) que tornam possivel materialmente os nossos projetos.
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O Relatério de Atividades para 2024 tem por base o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pela Solsef
nos ultimos anos e o caminho que a atual Diregao Social quer tragar para o futuro.

Assim sendo, tem por base 8 eixos estratégicos assentes nas areas de trabalho e de atuac¢do da associagdo.

A acdo social da Solsef é desenvolvida no ambito dos seus quatro eixos de atuagao:

1. Cooperacgao Internacional para o Desenvolvimento

2. Educacgdo para a Cidadania

3. Inclusdo

4. Formagao

A estes eixos acrescem as seguintes dreas de trabalho, essenciais para a associagdo atingir os objetivos a que
se propde:

5. Voluntariado: Nacional e Internacional

6. Parcerias Estratégicas

7. Comunicagao

8. Angariacao de Fundos e Sustentabilidade Financeira




COOPERACAO INTERNACIONAL
PARA O DESENVOLVIMENTO



Tal como previsto no plano de atividades, em 2023 a Solsef iniciou a implementacdo do projeto Qualificagdo
Pedagdgica (Bafatd, Guiné-Bissau) em parceria com a Cdritas Diocesana de Bafata. Adicionalmente, conti-
nuou a reforcar a relagdo com os Missionarios e Missionarias do Espirito Santo, apoiando a gestdo e desen-
volvimento de projetos de missdes espiritanas nas dreas de atuacdo da associacdo. Para tal, e com o apoio
das Campanhas de Solidariedade da Familia Espiritana, foi dada continuidade ao projeto Radios Educativas
em parceria com a Diocese de Ponta de Pedras, no Brasil, iniciamos o projeto Jardim de Infancia de Sao Si-
mao, com os Missionarios do Espirito Santo em Nampula, Mocambique e identificdmos dois novos projetos:
Jardim de Infancia P. Jonas, com os Missionarios do Espirito Santo em Bissau, Guiné-Bissau e o Centro Social
Sereboqui, com os Missionarios do Espirito Santo em Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.

OBJETIVOS:

1. Garantir a execugdo continuada de projetos de Cooperagao Internacional para o Desenvolvimento, com
enfoque na universalizagdo dos servigos de educagdo e saude de qualidade para a populac¢do infantojuvenil;

2. Apoiar o desenvolvimento de competéncias na identificagdo, gestdao, monitorizacdo e avaliacdo de proje-
tos sociais junto da igreja missiondria e outros parceiros locais;

3. Afiancar a parceria, junto dos Missionarios do Espirito Santo, para a gestdo de projetos de Cooperagao
Internacional para o Desenvolvimento financiados no ambito das Campanhas de Solidariedade da Familia
Espiritana;

4. Explorar as nossas capacidades de diversificar as fontes de financiamento para os projetos de Cooperagao
Internacional para o Desenvolvimento.

Alunos do Jardim de Infancia Sdo Simao, um dos projetos iniciados em 2023

o




PROJETOS EXECUTADOS:

Qualificagao Pedagdgica
Guiné-Bissau

O projeto Qualificacdo Pedagdgica, iniciou em novembro de 2023 e
ird decorrer até agosto de 2024, em parceria com a Caritas Diocesana
de Bafata e com a colaboragdo da Ser Mais Valia. Com o objetivo ge-
ral de apoiar o desenvolvimento da qualificacdo pedagdgica do servico
educativo do Liceu Dom Settimio Artur Ferrazzetta (atualmente conta
com 594 alunos e 397 alunas), em Empada (Guiné-Bissau), através da
criacdo e reabilitacdo de infraestruturas escolares e ainda através da
capacitacdo do corpo docente e da direcdo do Liceu (atualmente conta
com 4 mulheres e 33 homens) em coligagdo com o corpo docente das
escolas do setor. Em 2023 foram iniciadas as atividades de reabilitacdo
das infraestruturas do Liceu.

—
Com apoio de: MB wAY
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Radios Educativas
Brasil

O projeto Radios Educativas, iniciado em janeiro de 2023, com o apoio
das Campanhas de Solidariedade da Familia Espiritana de 2021/2022,
em parceria com a Diocese de Ponta de Pedras, tem como objetivo ge-
ral, até maio de 2024, apoiar o acesso a informagao sociocultural pela
populagdo marajoara, principalmente rural, da Diocese de Ponta de
Pedras. Com cerca de 5000 beneficiarios diretos e 170.000 indiretos,
este projeto visa potenciar o impacto educativo e a missao de difusdo
cultural da programacao radiofénica das Radios Educativas da Diocese
de Ponta de Pedras, na populagdao marajoara, através da aquisicao e
renovagao dos equipamentos e infraestruturas das radios, a abertura
de uma nova radio e a reciclagem formativa dos colaboradores e volun-
tarios. Durante o ano de 2023 foi inaugurada a Radio Imaculada, foram
comprados novos equipamentos para as restantes radios e reabilitadas
as infraestruturas das radios Magnificat e Itaguary.

Com apoio de: w

Campanhas de Solidariedode
da Familia Espiritana




Jardim Infantil de Sao Simao
Mocambique

Iniciado em junho de 2023, o projeto Jardim de Infancia Sdo Simao, em
parceria com os Missiondrios do Espirito Santo em Nampula como ob-
jetivo geral “apoiar o desenvolvimento educativo do ensino pré-escolar
em Nampula (Mogcambique)” e como objetivo especifico “melhorar as
condicGes de infraestruturas, saneamento e equipamento do Jardim In-
fantil Sdo Simao (com perto de 70 alunos), em Nampula (Mogambique),
e ainda a formacgao dos educadores e pessoal de servi¢o”. Até dezembro
de 2023, foi construido um furo e depdsito de armazenamento de dgua
e foram remodeladas as casas de banho e cozinha do Jardim.

Com apoio de: m

Cai

mpanhas de Solidariedade
da Familia Espiritana

OUTRAS ATIVIDADES EXECUTADAS NO AMBITO DA COOPERAGAO
INTERNACIONAL PARA O DESENVOLVIMENTO:

1. Identificacdao de novos projetos a implementar em 2024 com respetiva apresenta¢ao a convocatérias de
financiadores (publicos e privados);

No decorrer do ano de 2023 foram identificados os seguintes projetos, a implementar em 2024:

Jardim de Infancia P. Jonas
Guiné-Bissau

Foi identificado, em 2023, fruto da relagdo de proximidade com os
Missionarios do Espirito Santo, o projeto Jardim de Infancia P. Jonas,
em parceria com os Missionarios do Espirito Santo de Bissau (Guiné-
-Bissau), que tem como objetivo geral, até dezembro de 2024, apoiar a
construcdo e equipamento do Jardim de Infancia Padre Jonas (com 300
alunos), em Safim (Guiné-Bissau), e ainda a formacdo das educadoras e
o pessoal de servico (6 elementos).

-10 -
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e Centro Social Sereboqui Y{Q :

Bolivia

Foi identificado, fruto da relagdo de proximidade com os Missionarios
do Espirito Santo, o projeto Centro Social Sereboqui, em parceria com
os Missionarios do Espirito Santo da Bolivia, que tem como objetivo
geral, de 1 de julho de 2024 a 31 de dezembro de 2025, melhorar as
condicGes de infraestruturas, criar o Centro Social Sereboqui (na Pa-
réquia Los Santos Desposorios), com capacidade para 200 jovens, de
forma a dinamizar atividades sociais e culturais no municipio de “Bue-
na Vista” (Bolivia), a partir da constru¢ao e equipamento de 4 salas
multiusos, casas de banho e 2 gabinetes. O projeto sera apoiado pelas
Campanhas de Solidariedade da Familia Espiritana 2023/2025.

2. Continuacdo dos programas de Banco de Bolsas de Estudo junto de Escolas geridas por parceiros
da Solsef;

Aprendizagem Inclusiva
Guiné-Bissau

Em 2023, gracas ao apoio da APARF, foi possivel dar continuidade ao
banco de Bolsas criado em 2020, no ambito do projeto Aprendizagem
Inclusiva, desenvolvido pela Solsef em parceria com a Congregac¢ao
das Irmas de Santa Teresinha do Menino Jesus de 2018-2020. Adicio-
nalmente o Centro Educacional Irma Valdelicia (CEIV) foi ainda apoiado
com a aquisi¢cao e constru¢do de uma nova cisterna de dgua para a
utilizagdo crescente na cozinha e casas-de-banho do CEIV, através do
projeto “Agua Viva” apoiado pelo grupo de voluntérios do Aprender
Vivendo.

-11 -



3. Apoio ao Equipamento do projeto Missao Kajegut;

Missao Kajegut
Guiné-Bissau

Para fazer face ao aumento de custos provocado pela inflacdo sentida no ano 2023, foi necessario apoiar de
forma extraordindria a aquisicdo de equipamentos do espaco polivalente para o desenvolvimento de ativi-
dades na drea da saude e da educacgdo, construido no ambito do projeto Missao Kajegut, em parceria com
as Irmas Missionarias do Espirito Santo em Caidé (Guiné-Bissau). O valor dos equipamentos foi doado pelos
Jovens Sem Fronteiras.

4. Colaboragao continua no Gabinete Central de Desenvolvimento da Congregag¢ao dos Missiona-
rios do Espirito Santo.

A Inés Souta, Diretora Executiva da Solsef, manteve contacto com os diversos membros do Gabinete Central
de Desenvolvimento da Congregacao dos Missionarios do Espirito Santo, tendo ocorrido uma reunido onli-
ne no ano de 2023.

-12-
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EDUCACAO PARA A CIDADANIA
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No eixo de Educagado para a Cidadania, em 2023 a Solsef explorou diversos caminhos planeados, mas tam-
bém espontdneos e imprevistos, tendo continuado a apostar na formacao de jovens - e ndo sé - para atuarem
como Agentes de Educacdo para a Cidadania e ajudarem espalhar a nosso objetivo de solidarizar o mundo.
Com a consciéncia de que este eixo apenas faz sentido numa 6tica de corresponsabilizacdo e mobilizacdo de
cada vez mais pessoas, o0 numero de projetos e a¢des executados e planeados nesta area foi muito superior
ao previsto no plano de atividades.

OBJETIVOS:

1. Garantir a execugdo continuada de projetos de Educag¢ao para a Cidadania, com enfoque na promocao dos
valores da solidariedade e a fraternidade;

2. Estabelecer o eixo de Educagdo para a Cidadania como forma de desenvolver redes estratégicas de parce-
rias em contextos diversificados e como forma de divulgar os nossos valores em contextos alargados.

PROJETOS EXECUTADOS:

Sons de Bem-estar
Portugal

A imagem dos anos anteriores, em 2023 a Solsef dina-
mizou a iniciativa promovida pelo Instituto Portugués
do Desporto e Juventude I.P. (IPDJ, I.P), no ambito do
dispositivo 2.2 do Programa Cuida-te+, de Educagdo para
a Saude pela Mdsica. O projeto Sons de Bem-Estar con-
siste na execugdo de sessdes para jovens, dos 12 aos 25
anos, que contribuam para o seu bem-estar, através da
aplicagdo dos principios da Musicoterapia no ambito da
Promocgao e Educagao para a Saude. O projeto implemen-
tado com o apoio do musicoterapeuta Artur Correia tem
como objetivo contribuir para a tomada de consciéncia
(individual e de grupo) de alguns principios essenciais
inerentes ao crescimento saudavel do individuo em par-
ticular e do individuo em sociedade. Em 2023, a iniciativa
contou com 60 sessdes em 58 instituicdes de norte a sul
do pais, tendo abrangido cerca de 2000 beneficiarios di-
retos e 10000 indiretos.

-14 -



Bem-estar na Dan¢a
Portugal

Pela primeira vez em 2023, a Solsef dinamizou a inicia-
tiva promovida pelo Instituto Portugués do Desporto e
Juventude I.P. (IPDJ, I.P), no ambito do dispositivo 2.2
do Programa Cuida-te+, de Educacdo para a Saude pela
Danga. O projeto Bem-Estar na Danga consiste na exe-
cucdo de sessdes para jovens, dos 12 aos 25 anos, que
contribuam para o seu bem-estar, através da aplicacao
dos principios da Danca Criativa e da Danca Educativa no
ambito da Promocdo e Educacgdo para a Saude. O proje-
to implementado com o apoio da artista Marta Coutinho
tem como objetivo contribuir para a tomada de conscién-
cia (individual e de grupo) de alguns principios essenciais
inerentes ao crescimento saudavel do individuo em par-
ticular e do individuo em sociedade. Em 2023, a iniciativa
contou com 30 sessdes em 30 instituicdes de norte a sul
do pais, tendo abrangido cerca de 900 beneficiarios dire-
tos e 5000 indiretos.

Literacia Financeira
Portugal

Com o objetivo geral de promover a “educagao financei-
ra” no ambito da Educagdo para a Cidadania, a Solsef
promoveu, de janeiro a junho de 2023, 60 sessGes de
literacia financeira em 19 escolas, com o apoio de vo-
luntarios devidamente formados no ambito do projeto.
Com cerca de 1500 beneficiarios diretos e mais de 5000
indiretos, este projeto, desenvolvido junto do Oney Bank,
pretendeu promover nos alunos a compreensdo de con-
ceitos financeiros basicos, contribuir para a sua aptidao
na gestdo das finangas pessoais, reforgar as suas compe-
téncias para tomar decisdes e efetuar escolhas informa-
das na drea financeira e criar uma consciéncia sobre com-
portamentos solidarios vindos das decisdes adotadas no
ambito da gestdo das finangas.

-15-




OUTRAS ATIVIDADES EXECUTADAS NO AMBITO DA EDUCAGCAO PARA A
CIDADANIA:

1. Dinamizacdo da Rede de Escolas pela Solidariedade, através da organizacdo de iniciativas e palestras que
promovam a Educagao para a Cidadania;

A Rede de Escolas pela Solidariedade é uma aposta na promocao da solidariedade e o compromisso com os
gue mais precisam na comunidade escolar. No ambito da Educacdo para a Cidadania, desenvolvemos inicia-
tivas que visam a sensibilizacdo da comunidade escolar perante os desafios de uma sociedade globalizada
gue marginaliza os grupos mais desfavorecidos. As ferramentas utilizadas sdo a formacdo e o envolvimento
da comunidade educativa nas nossas acdes solidarias. Em 2023, foram dinamizadas 6 palestras no dmbito da
Educagdo para a Cidadania, tendo abrangido um total de cerca de 220 jovens.

2. Fortalecimento da Rede de Pardquias pela Solidariedade, através do reforco da relagdo com as comunida-
des paroquiais envolvidas;

A Solsef, enquanto instituicdo de inspiracdo cristd nascida da espiritualidade dos Missionarios do Espirito
Santo, conta com uma rede de Pardquias catdlicas amigas, de norte a sul de Portugal e além-fronteiras, que
promovem os valores de solidariedade e fraternidade entre a sua comunidade. Em 2023, foram envolvidas
36 pardquias que, através dos seus paroquianos, colaboraram com as nossas causas solidarias através da
disseminacdo do testemunho de denuncia perante a falta de oportunidades para o desenvolvimento (social,
pessoal e educativo) de milhdes de criangas e jovens em todo o mundo.

A Paréquia de Mafra é uma das pardquias da nossa Rede de Pardquias pela Solidariedade

-16 -



3. Defini¢do e implementagdo de um plano de agdo para crescimento da Rede de Empresas pela Solidarieda-
de, como palco de transmissao da nossa missdo e dos nossos valores;

Em 2023, a Solsef fez a Rede de Empresas pela Solidariedade crescer ao receber iniciativas de voluntariado
corporativo no ambito de responsabilidade social de trés empresas (NIQ, SONAE e Oney Bank). Participamos
no evento do GRACE, focado na criagdo de pontes entre empresas e associagdes. Como associa¢do convida-
da, tivemos a oportunidade de estabelecer diversos contactos para futuras parcerias a serem estabelecidas.

4. Participagdo em palestras de Educagdo para a Cidadania, mediante convite, em contextos diversificados;

Em 2023 a Solsef participou nas seguintes palestras, mediante convite:

. Palestra sobre Voluntariado Jovem no ambito do projeto “Jovens a Conversa” promovido pela Camara
Municipal de Lisboa para cerca de 20 jovens;

Palestra sobre Cooperagdo Internacional: Solidariedade além-fronteiras no ambito do encontro inter-
nacional “Familia Una” com cerca de 400 jovens de 32 nacionalidades diferentes;

. Conferéncia sobre A a¢do da Sol sem Fronteiras no ambito da “European JPIC Meeting” da Congregacao
dos Missiondrios do Espirito Santo, para cerca de 30 delegados;

5. Identificacdo de novos projetos a implementar em 2024 com respetiva apresentacao a convocatérias de
financiadores (publicos e privados).

Em 2023 foi identificado o projeto YOUTH BALANCE, uma iniciativa colaborativa, em parceria com o Instituto
das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracao de Jesus e a Co-literate, que pretendia reunir varias organiza-
¢cOes europeias, incluindo associa¢des de jovens, instituicdes de salide mental e escolas para fazer face aos
desafios de saude mental enfrentados pelos jovens em toda a Europa. O projeto visava promover o bem-estar
mental, reduzir o estigma e divulgar o apoio acessivel através de métodos inovadores. Com cerca de 10200
beneficidrios diretos e mais de 20000 indiretos, este projeto visa organizar, entre janeiro e dezembro de 2024,
um Intercdmbio Cultural Europeu entre trabalhadores da juventude para identificar os principais problemas
de saude mental que mais afetam os jovens e promover campanhas de sensibilizacdo e reducdo de estigma.
O projeto foi candidatado ao financiamento do programa Erasmus +, ndo tendo sido aprovado, pelo que ndo
ird acontecer.

-17 -



INCLUSAO
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Em 2023, no eixo da Inclusdo refletiu-se sobre o ambito dos projetos de Inclusdo da Solsef, tendo-se definido
gue estes deveriam ser acOes direcionadas para grupos sociais desfavorecidos, vulnerdveis ou a margem do
processo de socializagdo, através do desenvolvimento de respostas inovadoras. Como forma de consubstan-
ciar este objetivo, em 2023, foram desenhados vérios projetos com enfoque na populagdo sénior, além de se
ter dado continuidade a promocdo da inclusdo através do nosso atelier EmpoderArte.

OBJETIVOS :

1. Garantir a execuc¢do continuada de projetos de Inclusdo, com enfoque na populagdo sénior com o intuito
de promover o envelhecimento ativo e saudavel,

2. Desenvolver atividades que promovam a Inclusdo através do empreendedorismo social.

ATIVIDADES EXECUTADAS NO AMBITO DA INCLUSAO:

1. Promocgdo do voluntariado sénior através do atelier EmpoderArte;

Em 2023, a Solsef continuou a contar com o apoio e envolvimento de diversas voluntarias séniores que
colaboraram com o nosso atelier EmpoderArte e contribuiram com o seu trabalho, desinteressadamente,
para concretizar os produtos comercializados através da Prenda Solidaria. A partir da sua casa, em grupos
organizados de manualidades ou na nossa sede, estas voluntarias deram o seu contributo para um mundo
mais justo a partir de uma agdo de voluntariado local e de acreditar na linguagem da arte (através da pintura,
da costura, do design ou de outras formas de manifestacdo das artes aplicadas) como forma de comunicar
valores e atitudes perante o mundo.

2. Promocdo da empregabilidade juvenil através da dinamizagao de atividades de empreendedorismo social

Em 2023, o atelier EmpoderArte esteve em funcionamento, tendo empregado, ao longo do ano, 1 costureira.
Adicionalmente, a Solsef recebeu 2 jovens NEET no ambito do curso de Gestdo de Eventos promovido pelo
IEFP.

3. Identificacdo de novos projetos a implementar em 2024 com respetiva apresentacdo a convocatérias de
financiadores (publicos e privados).

Em 2023, foi iniciada uma reflexao estratégica sobre este eixo, a que sera dada continuidade no ano de 2024,
no sentido de continuar o trabalho desenvolvido no ambito do Gabinete de Educagdo para a Cidadania e
Inclusdo, motivo pelo qual ndo foi identificado nenhum projeto adicional.
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A Solsef tem como um dos seus objetivos participar ativamente na formacado da sociedade civil, principal-
mente dos jovens, e ndo sé, enquanto Agentes de Educacdo para a Cidadania. Atualmente, a Solsef desen-
volve acbes de capacitacdo, no ambito da educacdo formal e ndo formal, de forma transversal aos seus pro-
jetos de Cooperagao Internacional para o Desenvolvimento, Educagdo para a Cidadania e Inclusdo, bem
como acdes formativas concretas direcionadas a formacado do voluntariado ou a capacitacdo de Recursos
Humanos no ambito do empoderamento do associativismo.

A formacdo é um importante pilar que tem vindo a crescer para além da sua transversalidade aos eixos da
Solsef e, em 2023, avangcamos com o processo de acreditacdo da Solsef enquanto entidade certificadora de
formacdo, quer seja para os publicos externos (como forma de dar a conhecer a ONGD como especialista
em matérias do desenvolvimento, do voluntariado e da cidadania global) quer seja para os publicos internos
(como palco para a capacitacdo do voluntariado nacional e internacional, dos sécios e dos colaboradores).

OBIJETIVOS:

1. Apostar na profissionalizacdo da componente formativa institucional;

2. Reforgar a capacitacdo como fio condutor dos eixos de atuacdo (Cooperagdo Internacional para o Desen-
volvimento, Inclusdo e Educag¢do para a Cidadania), das areas de trabalho institucional (Voluntariado Inter-
nacional e Nacional) e do fortalecimento dos recursos humanos.

ATIVIDADES FORMATIVAS EXECUTADAS:

FORMAGAO NO AMBITO DA PREPARAGAO DOS VOLUNTARIOS QUE PARTICIPARAM NOS PROGRAMAS DE
VOLUNTARIADO INTERNACIONAL

Primeiros socorros e cuidados para a satide no voluntariado internacional

Numero de formandos: voluntarios dos Programas de Voluntariado Internacional (20 participantes)
Carga horadria: 19h

Objetivos:
Efetuar a avaliagdo primaria da vitima e identificar os respetivos sinais de acidente ou incidente;

Identificar e aplicar as técnicas e procedimentos de avaliacdo e intervencdo adequados a cada situagdo de
acidente ou incidente;

Identificar e avaliar os sinais vitais da vitima;
Identificar e agir em conformidade com o algoritmo de Suporte Basico de Vida;
Identificar e implementar as medidas preventivas adequadas ao contexto de saude dos paises de destino;

Preparar a partida em cumprimento das orientacdes de saude.
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Contetido pedagdgico:
1. Primeiros socorros: Avaliacdo primaria da vitima; Sinais e sintomas de alerta de doenca ou acidente;

2. Técnicas e procedimentos de avaliagao e intervengao para as seguintes situagdes: Feridas; Hemorragia; Fra-
turas, entorses, distensdes, contusdes e caibras; Lesdes oculares; Queimaduras (térmica, elétrica, quimica);
Intoxicacdo por ingestdo e/ou inalagdo; Hipotermia/Hipertermia; Insolacdo; Asfixia; Hipoglicemia; Mordedu-
ras e picadas (rea¢do anafilatica); Febre; Diarreia e Vomitos;

3. Monitorizacao de sinais vitais: Frequéncia cardiaca; Frequéncia respiratdria; Temperatura corporal e Pres-
sdo arterial;

4. Algoritmo de Suporte Basico de Vida: Obstrucdo da Via Aérea; Posicdo Lateral de Seguranca; Reanimacdo
cardiopulmonar;

5. Medidas preventivas no contexto de saude dos paises de destino: Doencas transmitidas por vetores e prin-
cipais diferengas nos sistemas de saneamento;

6. Preparacdo da partida: Consulta do viajante e Medicamentos essenciais e cuidados para a saude.

Educagdo para a cidadania no voluntariado internacional

Numero de formandos: voluntarios dos Programas de Voluntariado Internacional (20 participantes)
Carga hordria: 19h

Objetivos:
Reconhecer o direitos dos seres humanos como direitos, liberdades e garantias fundamentais;

Enquadrar a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel como uma visdo comum para a
Humanidade;

Identificar mecanismos e comportamentos promotores de uma cidadania global com reflexos no desenvolvi-
mento humano;

Identificar as principais caracteristicas do voluntariado nacional e internacional;

Identificar os direitos e deveres das partes envolvidas nas praticas do voluntariado.

Conteudo pedagdgico:

1. Direitos humanos e responsabilidades dos cidadaos: Instrumentos legais; e Papel das organiza¢Ges ndo
governamentais (ONG).

2. Uma visdo comum para a Humanidade: Agenda 2030; e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

3. Cidadania e participagdo para uma cidadania mundial: Como educar para a cidadania mundial; e Participa-
¢do na vida da comunidade local e dimensdo internacional.

4. Empenhamento civico e inovagdo social: Promog¢do da tolerancia e cooperagao, prevengao e resolugao de
conflitos; e Cooperagao para o desenvolvimento.

5. Voluntariado nacional e internacional: Diferentes dominios do voluntariado; e Solidariedade, desenvolvi-
mento e cooperagao.

6. Responsabilidades das entidades promotoras e dos voluntarios: Direitos e deveres das entidades e dos
voluntarios; Analise das necessidades dos promotores e da comunidade e Motiva¢des para o voluntariado e
nogao de relagcdo de compromisso
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OUTRAS ATIVIDADES NO AMBITO DA FORMAGAO:

1. Implementacdo do processo de acreditacdo de entidade formadora;

Em 2023, de forma a potenciar a capacidade formativa no ambito do terceiro setor, gragas ao apoio pontual
do IPDJ, I.P. a Solsef tornou-se numa Entidade Formadora Certificada, reconhecida pela DGERT.

2. Desenvolvimento de um plano formativo institucional;

Em 2023 destaca-se o desenvolvimento e implementa¢do bem-sucedida do plano formativo institucional,
gue incluiu as seguintes formacgoes:

Gestado e Coordenacao da Formagao

Numero de formandos: um dos membros equipa executiva da Sol sem Fronteiras

Carga horaria: 150h

Objetivos:

Refletir sobre a especificidade do contexto formativo portugués;

Identificar os processos de certificacdo de entidades formadoras da DGERT;

Indicar procedimentos para elabora¢do do manual da qualidade da entidade formadora;
Divulgar conteldos no dambito das atividades formativas;

Utilizar a plataforma SIGO na certificagdo da formacao;

Utilizar as principais funcionalidades da plataforma Moodle;

Conceber e aplicar metodologias de gestdo e planeamento da formacgao.

Trabalhador Designado a Seguranga no Trabalho - Representante do Empregador

Numero de formandos: um dos membros equipa executiva da Sol sem Fronteiras

Carga hordria: 35h

Objetivos:

Conhecer o modelo conceptual e legislativo que visa a prevengdo dos riscos profissionais;
Conhecer os conceitos bdsicos ao nivel da Seguranca, Higiene e Saude no trabalho;

Realizar avaliagdes elementares de riscos e para cada caso, estabelecer medidas preventivas;

Conhecer os conceitos fundamentais relacionados com a carga de trabalho e as recomendagdes para reduzir
os efeitos negativos desta;

Identificar os fatores que tém influéncia no surgimento da fadiga e da insatisfagdo profissional;

-23-



Seguranca e Saude no Trabalho

Numero de formandos: trés dos membros equipa executiva da Sol sem Fronteiras
Carga hordria: 4h

Objetivos:

Introdugdo a Seguranca e Saude no Trabalho

Legislacdo de referéncia

Obrigacdes gerais do empregador

Obrigacdes gerais do trabalhador

Acidentes de trabalho e doengas profissionais

Fatores de Risco:

Equipamentos de Protecdo Individual

Sinalizagdo de Seguranca e Saude

Processo de Reconhecimento, Validagao e Certificagio de Competéncias enquanto Técnico da Juventude

Numero de formandos: dois dos membros equipa executiva da Sol sem Fronteiras
Carga horaria: Equivalente a 1125h
Objetivos:

Intervir na concepc¢do, organizacdo, desenvolvimento e avaliacao de projetos, programas e atividades com e
para jovens, mediante metodologias do dominio da educac¢do ndo-formal, facilitando e promovendo a cida-
dania, a participacao, a autonomia, a inclusdo e o desenvolvimento pessoal, social e cultural.

Neste processo assume-se que os candidatos ja possuem experiéncia numa determinada drea profissional e
vao fazer prova dessa experiéncia com vista a obterem uma certificagdo profissional.

3. Identificacdao de novos projetos com componente formativa a implementar em 2024, com respetiva apre-
sentacdo a convocatdrias de financiadores (publicos e privados).

Dentro dos projetos a decorrer em 2024, foram identificadas as respetivas componentes formativas a imple-
mentar:

1. FORMAGCAO NO AMBITO DA PREPARAGCAO DOS VOLUNTARIOS QUE PARTICIPARAM NOS PROGRAMAS
DE VOLUNTARIADO INTERNACIONAL

Primeiros socorros e cuidados para a saude no voluntariado internacional
Publico-alvo: voluntdrios dos Programas de Voluntariado Internacional (perto de 20 pessoas)
Carga horaria: 19h

Objetivos:
Efetuar a avaliagdo primaria da vitima e identificar os respetivos sinais de acidente ou incidente;

Identificar e aplicar as técnicas e procedimentos de avaliacdo e intervencdo adequados a cada situagdo de
acidente ou incidente;
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Identificar e avaliar os sinais vitais da vitima;
Identificar e agir em conformidade com o algoritmo de Suporte Basico de Vida;
Identificar e implementar as medidas preventivas adequadas ao contexto de saude dos paises de destino;

Preparar a partida em cumprimento das orientagdes de saude.

Conteudo pedagégico:
1. Primeiros socorros: Avaliagao primaria da vitima; Sinais e sintomas de alerta de doenga ou acidente;

2. Técnicas e procedimentos de avaliacdo e intervengdo para as seguintes situagdes: Feridas; Hemorragia; Fra-
turas, entorses, distensdes, contusdes e cdibras; Lesdes oculares; Queimaduras (térmica, elétrica, quimica);
Intoxicagdo por ingestdo e/ou inalacdo; Hipotermia/golpe de calor; Insolacdo; Asfixia; Hipoglicemia; Morde-
duras e picadas (reacdo anafilatica); Febre; Diarreia e Vomitos;

3. Avaliagdo de sinais vitais: Frequéncia cardiaca; Frequéncia respiratéria; Temperatura corporal e Pressdo
arterial;

4. Algoritmo de Suporte Basico de Vida: Obstrucdo da Via Aérea; Posicao Lateral de Seguranga; Reanimacgao
cardiopulmonar;

5. Medidas preventivas no contexto de salde dos paises de destino: Doengas transmitidas por vetores e prin-
cipais diferengas nos sistemas de saneamento;

6. Preparacdo da partida: Consulta do viajante e Medicamentos essenciais e cuidados para a saude.

Educacgdo para a cidadania no voluntariado internacional

Publico-alvo: voluntarios dos Programas de Voluntariado Internacional (perto de 20 pessoas)
Carga horaria: 19h

Objetivos:

Reconhecer o direito dos seres humanos como direitos, liberdades e garantias fundamentais;

Enquadrar a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel como uma visdo comum para a
Humanidade;

Identificar mecanismos e comportamentos promotores de uma cidadania global com reflexos no desenvolvi-
mento humano;

Identificar as principais caracteristicas do voluntariado nacional e internacional;

Identificar os direitos e deveres das partes envolvidas nas praticas do voluntariado.

Conteudo pedagégico:

1. Direitos humanos e responsabilidades dos cidaddos: Instrumentos legais; e Papel das organizacées nao
governamentais (ONG).

2. Uma visdo comum para a Humanidade: Agenda 2030; e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

3. Cidadania e participacdo para uma cidadania mundial: Como educar para a cidadania mundial; e Participa-
¢do na vida da comunidade local e dimensdo internacional.

4. Empenhamento civico e inovagdo social: Promocdo da tolerancia e cooperacgdo, prevencao e resolucdo de
conflitos; e Cooperagdo para o desenvolvimento.

5. Voluntariado nacional e internacional: Diferentes dominios do voluntariado; e Solidariedade, desenvolvi-
mento e cooperagdo.

6. Responsabilidades das entidades promotoras e dos voluntarios: Direitos e deveres das entidades e dos
voluntdrios; Andlise das necessidades dos promotores e da comunidade e Motivac¢des para o voluntariado e
nocdo de relacdo de compromisso
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2. FORMAGOES NA GUINE-BISSAU NO AMBITO DO PROJETO QUALIFICAGAO PEDAGOGICA

Curso de Aptidoes Pedagodgicas no Ensino Secundario
Publico-alvo: corpo docente e dire¢do do Liceu participante no projeto Qualificacdo Pedagdgica (perto de 60
pessoas).
Carga horaria: 120h
Objetivos:
Ampliar as capacidades pedagogicas;
Aprender técnicas e ferramentas sobre planificacdo escolar.
Conteudo pedagdgico:
1. Pedagogia;

2. Planificacao Escolar.

3. FORMACAO NA GUINE-BISSAU NO AMBITO DO PROJETO JARDIM DE INFANCIA PADRE JONAS

Formacao inicial de educadoras de infancia

Publico-alvo: Educadoras e Pessoal de Servico do Jardim de Infancia P. Jonas (6 elementos)
Carga horadria: 10h

Objetivos:

Compreender as fung¢des dos jardins de infancia e creches.

Explicitar a forma como o espaco escolar se organiza.

Perceber a importancia do planeamento em contexto educativo.
Explicitar de que forma os educadores se devem formar para a ludicidade.
Conhecer a importancia da afetividade na formacdo dos educadores.
Conteudo pedagégico:

1. A gestdo dos espacos escolares

2. Alimportancia dos planeamentos educacionais

3. O Projeto Educativo nos Jardins de Infancia e Creches

4. A formacao ludico-afetiva dos educadores

4. FORMACAO EM MOCAMBIQUE NO AMBITO DO PROJETO JARDIM DE INFANCIA SAO SIMAO

Higiene e Saneamento

Publico-alvo: Educadoras e Pessoal de Servico do Jardim de Infancia Sdo Simao (10 elementos)

Carga hordria: 10h
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Objetivos:

Estabelecer normas gerais de saneamento bdsico para os locais de ensino-aprendizagem.
Proporcionar a aquisicdo de conhecimentos, habitos e atitudes positivas em relacdo a saude.
Prevenir doencas e acidentes.

Conteudo pedagdgico:

1. A importancia da higiene no ambiente escolar;

2. O uso da agua como bem escasso da natureza, da comunidade e da escola.

3. Habitos de higiene dos estudantes e limpeza do ambiente escolar.

4. O papel do funcionario como gestor da limpeza e higiene da escola.

5. FORMAGAO NO BRASIL NO AMBITO DO PROJETO RADIOS EDUCATIVAS

Gestdo do meio radiofénico

Publico-alvo: colaboradores e voluntarios participantes no projeto Radios Educativas (perto de 100 pessoas)
Carga horaria: 10h

Objetivos:

Desenvolver capacidades na gestdo no meio radiofdnico.

Conteudo pedagégico:

1. Conceitos Basicos do Meio Radio: Deontologia e Fontes de Informacédo; Voz, Fala e Comunicacdo, efeitos
sonoros e siléncio; Linguagem e Escrita Radiofdnica.

2. Instrumentos de Produgdo Radiofénica: O estudio; Software de edicdo e Captacdo e Edi¢cao de Som.

3. Técnicas de Producdo Radiofdénica: Concecdo de uma ideia de emissao; Captacdo de sons, Selecdo e edicado
de dudio; Escrita de guido e Sonorizagdo.

4. A Comunica¢do em Radio: O Ato Criativo (a sua expressividade e a sua adequacdo as estratégias de comu-
nicacdo); Realizagdo de Programas (nogdes culturais e estéticas; dominio absoluto de técnicas radiofdnicas) e
A importancia do som (qualidade, critério de sele¢do e objetivos comunicacionais)

6. FORMACAO A TRABALHADORES DAS ORGANIZACOES LIGADAS A FAMILIA DOS MISSIONARIOS DO ESPi-
RITO SANTO

Primeiros Socorros e Suporte Basico de Vida

Publico-alvo: Trabalhadores das organizacGes ligadas a familia dos Missionarios do Espirito Santo (40 forman-
dos)

Carga hordria: 8h

Objetivos:

Aumentar a capacidade dos colaboradores para resposta a situacées de emergéncia.
Capacitar os formandos para reagirem corretamente em momentos de emergéncia.
Saber efetuar corretamente a abordagem a um acidentado.

Saber utilizar os meios basicos de primeiros socorros.
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Conteudo pedagdgico:
1. NogGes e Avaliacdo da Vitima
2. Suporte Basico de Vida

3. Primeiros Socorros em Situa¢des Especificas

Higiene e Seguranc¢a no Trabalho

Publico-alvo: Trabalhadores das organizacGes ligadas a familia dos Missiondrios do Espirito Santo (40 for-
mandos)

Carga horaria: 20h
Objetivos:

Consciencializar para a necessidade social e humana, e para as vantagens econémicas, de uma abordagem
global e sistémica de Prevencdo de Riscos e melhoria das condi¢Ges de trabalho;

Promover a atualizagdo/desenvolvimento de conhecimentos e competéncias de todos os que se dedicam a
otimizacdo das condig¢des de trabalho, a concecdo/reconcepcdo de sistemas de producdo, espagos, postos
e equipamentos de Trabalho, bem como a interveng¢do ao nivel da Seguranga, Higiene e Salde no Trabalho;

Possibilitar a compreensao das relagées estabelecidas num Sistema de Trabalho entre as condi¢Ges técni-
cas, organizacionais, ambientais, sociais e humanas que condicionam a Atividade de Trabalho;

Dar a conhecer os efeitos sobre os Trabalhadores/Utilizadores e sobre os Sistemas de Trabalho, que advém
da negligéncia na aplicacdo de uma politica e metodologia continua de Andlise, Avaliacdo e Controlo de
Riscos;

Abordar um conjunto de contelidos e métodos que permitam avaliar e, posteriormente, eliminar/controlar
esses efeitos.

Conteudo pedagdgico:
1. Segurancga no Trabalho: Conceitos, Enquadramento Legal e Metodologia

2. Seguranca e Higiene nos Espacos/Postos de Trabalho; Sinalizagdo de Seguranca; Fisiologia; Movimenta-
¢dao Manual de Cargas e Posto de Trabalho informatizados

3. Ergonomia e Organizacao do Trabalho; Métodos de Avaliacdo de Riscos
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VOLUNTARIADO
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Desde sempre que a Solsef assenta numa vasta rede de voluntarios. O Voluntariado é responsdvel por pro-
porcionar a jovens, e ndo so, experiéncias enriquecedoras e frutiferas para as suas vidas e comunidades,
através de ac¢oes de curta e de longa duracgdo.

No Voluntariado Nacional, a Solsef contou em 2023 com mais de 180 de voluntarios de norte a sul do pais,
gue colocam a sua experiéncia nas mais variadas dreas ao servi¢co da missdo da Solsef e permitiram-nos al-
cancar muitos objetivos que, sem essa preciosa ajuda, seriam muito dificeis de alcancar.

No Voluntariado Internacional, drea primordial de trabalho da Solsef, a associagdo desenvolveu programa de
voluntariado de curta (Aprender Vivendo) e longa duragdo (Voluntariado de desenvolvimento de capacida-
des) que potenciaram os projetos de Cooperagdo Internacional para o Desenvolvimento.

VOLUNTARIADO NACIONAL

OBJETIVOS:

1. Garantir o desenvolvimento continuado de programas de voluntariado nacional,;

2. Acompanhar as equipas de voluntariado nacional, em contextos diversificados, como forma de reforgo
institucional.

ATIVIDADES EXECUTADAS NO AMBITO DO VOLUNTARIADO NACIONAL:

1. Dinamizagdo da equipa de voluntariado empresarial do Oney Bank, no ambito da Rede de Empresas pela
Solidariedade, através da formacdo e acompanhamento de voluntarios no dambito do projeto de Literacia
Financeira;

Desde janeiro até ao final de maio a Solsef aliou-se ao Oney Bank para desenvolver o projeto Literacia Fi-
nanceira, uma iniciativa que alia a Responsabilidade Social Corporativa a Cidadania e que tem o objetivo de
promover a educacgdo financeira entre os jovens no ambito da Educagdo para a Cidadania. Neste projeto,
foram promovidas 60 sessGes em 19 estabelecimentos de ensino, tendo contado com a participa¢ao de
cerca de 1500 alunos/as desde a 32 classe até ao 122 ano No ambito deste projeto foram formados 19 volun-
tarios do Oney Bank que participaram nas sessGes acima descritas.

2. Diversificacao da oferta de voluntariado empresarial, no ambito da expansao da Rede de Empresas pela
Solidariedade, através da implementacdo do projeto Escola de Cidadania;
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Em 2023 iniciou-se plano de expansdo da Rede de Empresas pela Solidariedade, tendo-se aberto a porta a
novos parceiros empresariais, que irdo colaborar com a Solsef no ambito do projeto Escola de Cidadania e
outras atividades no ambito do voluntariado corporativo em 2024. Ainda em 2023 contdmos com o apoio de
voluntarios da NIQ e da Sonae MC, no ambito da Responsabilidade Social Corporativa das empresas.

3. Mobilizagdo do Coro Solidario da Solsef para eventos solidarios;

Durante 2023 foi possivel dinamizar o Coro Solidario da Solsef, tendo ensaios regulares na sede da associa-
¢do de forma a poder dar resposta aos pedidos de participacdo em celebragdes solidarias. Com um total, em
média, de 8 voluntarios, o coro participou em 12 cerimdnias e celebragdes solidarias. Adicionalmente, o coro
compos e apresentou em diversos momentos e eventos o Hino dos 30 anos da Solsef.

4. Dinamizacdo da Equipa Loja Soliddria no ambito da participacdo da Loja Soliddria da Sol sem Fronteiras
(Prenda Solidaria) em Paréquias que adiram a Rede de Pardquias pela Solidariedade ou outras iniciativas
solidarias vinculadas com a loja;

Com um total de quase 100 voluntarios de norte a sul do pais, a Equipa Loja Solidaria conseguiu no decor-
rer de 2023 visitar 36 pardquias da nossa Rede de Pardquias pela Solidariedade. Participou-se ainda em 15
eventos com a banca da Prenda Solidaria de forma a divulgar os produtos do nosso projeto social. Adicional-
mente, contamos com a presenca regular de 3 voluntdrias na sede da Solsef para dinamizar a Loja Solidaria.

: -
O nosso voluntario Luis Santos numa banca solidaria durante o Magusto Missionario da Torre da Aguilha
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5. Acompanhamento continuo dos voluntarios da Equipa Sénior que participa no Atelier EmpoderArte;

Desde 2020 que a Solsef tem em funcionamento um Atelier (EmpoderArte) onde sao desenvolvidas ativida-
des de costura e outras manifestacGes de arte aplicadas em colaboragdo com uma vasta equipa de volun-
tarios. O Atelier é, ao mesmo tempo, uma atividade de empreendedorismo que oferece oportunidades de
empregabilidade a pessoas vulneraveis e uma atividade que promove o voluntariado, principalmente, em
populagdo sénior com o intuito de promover o envelhecimento ativo e saudavel. Durante 2023 a Solsef conti-
nuou a acompanhar de perto a equipa de vdrios voluntarios séniores que participam no Atelier EmpoderAr-
te. Esta equipa, composta por grupos de pintura, costura e voluntdrias que a titulo individual contribuem para
o funcionamento do nosso atelier através da pintura, da costura e de outras formas de manifesta¢do das artes
aplicadas apoiam a concretizagdo dos produtos comercializados através da Prenda Solidaria.

6. Dinamiza¢dao da Campanha Sorrisos de Papel, como forma de promogao de voluntariado intergeracional.

A Campanha Sorrisos de Papel é uma iniciativa de solidariedade desenvolvida pela Solsef anualmente, des-
de 2018, no tempo do Natal. A Campanha Sorrisos de Papel apresenta 3 grupos-alvo: 1.-Alunos das escolas
em Portugal que adquirem e escrevem os postais sob uma dtica integrada na criatividade e a promocdo dos
valores da cidadania inclusiva; 2.-Utentes de lares geriatricos que recebem os postais com mensagens de
reconforto e fraternidade sob uma perspetiva de fomento da comunica¢do intergeracional; e 3.-Os alunos
dos centros escolares (inseridas em contextos empobrecidos além-fronteiras) para os quais reverte o lucro
da venda dos postais.

Neste sentido, a Campanha tem, por um lado, uma dupla vertente solidaria: 1.- ao adquirir um postal solida-
rio, apoia-se um projeto de promog¢ao da educacdo, além-fronteiras, numa comunidade com baixos recursos,
pois o lucro da venda dos postais é destinado anualmente a uma iniciativa solidaria que aposta na educacgdo
de criangas e jovens empobrecidos e 2.- os destinatarios dos postais sdo utentes (principalmente idosos) de
Instituicdes de Solidariedade Social (nomeadamente em Portugal) afetados gravemente pelo isolamento. A
Campanha tem, por outro lado, uma vertente pedagdgica de sensibilizacdo destinadas aos alunos das Escolas
em Portugal (responsaveis pela escrita dos postais e entrega das mesmas) no ambito da educa¢do em valores
gue promovem a solidariedade e a criatividade.

Em 2023 contdmos com o envolvimento de 16 grupos (entre escolas e catequeses) que participaram nesta
iniciativa através da aquisicdo de postais que foram entregues a cerca de 2500 idosos, tendo contribuido com
mais de 3000€ para o projeto Jardim Infantil P. Jonas.

VOLUNTARIADO INTERNACIONAL

OBJETIVOS

1. Apoiar e desenvolver o Voluntariado Internacional de Curta, Média e Longa duragdo, com integra¢ao dos
voluntarios nos nossos projetos de Cooperagdo Internacional para o Desenvolvimento.
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PROGRAMAS EXECUTADOS:

Aprender Vivendo

O “Aprender Vivendo” é um Programa de Voluntariado Internacional de Curta Duragao, realizado pela Solsef
em parceria com o Agrupamento de Escolas de Peniche, o Agrupamento de Escolas de Atouguia da Baleia e
a Escola Secundaria de Peniche. Esta iniciativa tem como objetivo facultar uma convivéncia missiondria entre
os professores e alunos de Portugal que partem em missdao e a comunidade que os recebe. A edi¢ao de 2023
do programa Aprender Vivendo decorreu em Contuboel (Guiné-Bissau) e contou com a participa¢do de 6 vo-
luntarios (dos quais 2 sdo professoras) sob o acompanhamento de 1 representante da Solsef. A Solsef apoiou
o projeto de 2023, tendo um responsavel que acompanhou o grupo ao longo de todo o ano, sendo parte da
equipa coordenadora, com responsabilidade direta na formagao, preparacdo e envio dos voluntdrios, para
além da gestdo logistica e supervisdo de tesouraria do mesmo.

Missao Cor Unum

O Missao Cor Unum é uma acdo de voluntariado coordenada pelos Missiondrios do Espirito Santo em par-
ceria com a Solsef. Destina-se a voluntarios com mais de 30 anos e é desenvolvido pela Solsef em parceria
com a Liga Intensificadora da A¢do Missionaria (LIAM) e o Movimento Missionario de Professores (MO-
MIP), estando alargado a outros movimentos e leigos pertencentes a Familia Espiritana. Em 2023 foi dado
inicio a preparacdo da edi¢do de 2024 do Missdo Cor Unum, que ira decorrer em agosto em Bissau (Guiné-
-Bissau) e reunir um grupo de 9 voluntarios acompanhados por 1 representante da Solsef e 1 padre missio-
nario do Espirito Santo que apoiara a coordenacdo do projeto.

Voluntariado de Capacidades

O Voluntariado de Capacidades ¢ um Programa de Voluntariado Internacional de Curta ou Média Duragao,
realizado pela Solsef junto dos seus parceiros locais, principalmente, nos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa-PALOP. Este tipo de projeto de voluntariado tem em vista a integracdo dos voluntdrios nos nossos
projetos de Cooperacao Internacional para o Desenvolvimento com o objetivo de contribuir para o desenvol-
vimento de capacidades nas comunidades com que trabalhamos. Em 2023, contdmos com a colaboracao de
2 voluntdrias recrutadas pela Ser Mais Valia, para o apoio a dinamizagao das atividades formativas programa-
das no ambito do projeto Qualificagdo Pedagdgica.

Voluntariado Missiondario Espiritano

No ambito do Voluntariado Missionario Espiritano, a Solsef continuou a fazer parte da equipa de Volunta-
riado Missiondrio Espiritano, apoiando a formacdo, envio e acompanhamento dos voluntarios que, ao abrigo
deste programa, partem em projetos de longa duracdo. Em 2023, a equipa do Voluntariado Missiondrio Espi-
ritano organizou o primeiro nacional de voluntdrio do VME que juntou cerca de duas dezenas de participan-
tes que ao longo dos varios anos partiram ao abrigo deste programa.

-33-



PARCERIAS ESTRATEGICAS




Em 2023 a Solsef continuou a nutrir as relagdes com os principais parceiros: a Familia Espiritana, os parceiros
locais para a Cooperagao Internacional para o Desenvolvimento e com financiadores e instituicdes benfei-
toras (nacionais e internacionais) que permitem a Solsef cumprir a sua missdo de compromisso com os que
mais precisam.

OBIJETIVOS:

1. Fortalecer as relagées com os diversos movimentos e membros da Familia Espiritana;

2. Construir parcerias sélidas e de longa duragdo com os parceiros locais para a cooperacdo internacional
para o desenvolvimento;

3. Consolidar as relagdes institucionais com parceiros e financiadores (nacionais e internacionais).

ATIVIDADES EXECUTADAS:

FAMILIA ESPIRITANA

1. Participacdo nas atividades da Familia Espiritana (por ex.: Magustos Missionarios, Assembleias LIAM, Pe-
regrinacdo da Familia Espiritana, Encontros Nacionais dos Movimentos, etc.);

No ano de 2023 a Solsef continuou o reforgo nesta proximidade através da presenca em todas as atividades
onde foi dada essa oportunidade, com voz ativa sempre que foi solicitado e permitido. Destaca-se ainda o
envolvimento e participacdo ativa da Solsef no Magusto Missionarios na Torre da Aguilha (com momento
de testemunho dos 30 anos da associacdo), na Peregrinagdao da Familia Espiritana (com participa¢do do Coro
Solidario da Solsef), na Familia Una (com palestra sobre trabalho da associacdo), no Il Encontro de Lideran-
¢as e em diversos aniversarios e reunides da LIAM.

2. Dinamizacdo das Campanhas de Solidariedade da Familia Espiritana;

Tendo por base o impacto das Campanhas da Familia Espiritana nos seus beneficidrios, a Solsef participou
ativamente na sua dinamizacado junto dos grupos da LIAM, fazendo diversas visitas presenciais a reunides de
varios grupos.

3. Participagao ativa na identificagao e formulacdao de projetos de desenvolvimento liderados por missoes
espiritanas;

Em 2023 a Solsef apoiou a identificacdo e formulacdo de dois novos projetos de desenvolvimento liderados
por missoes espiritanas.
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4. Continuacdo da realizacdo de reunides regulares com os Provinciais dos Missionarios e Missiondrias do
Espirito Santo;

A Solsef continuou a marcar presencga nas reunides de equipa mista, que se realizam trimestralmente. Assim
como reuniu frequentemente, sempre que pertinente, com o Provincial dos Missionarios do Espirito Santo.

5. Prossecucdo da participacdo ativa no Conselho de Animagao Missionaria Espiritana — CAME;

A Solsef manteve a participagdo ativa no CAME, estando nas duas reunides realizadas em 2023.

6. Reforco da relagdo com o Gabinete Central de Desenvolvimento;

Em 2023 a Solsef participou na Unica reunido do Gabinete Central de Desenvolvimento.

7. Sensibilizacdo e mobilizacdo dos Jovens Sem Fronteiras (JSF) para um sentido de pertenga aos projetos
desenvolvidos pela Solsef, através do fortalecimento dos lacos entre JSF e Solsef, potenciando a proximida-
de durante momentos-chave da relagdo Solsef-JSF (por ex.: Campanha de Natal, participacdo em encontros
nacionais e regionais, etc.).

O ano de 2023 foi pautado pela continuidade das boas praticas ja iniciadas em anos anteriores, nomeada-
mente no que respeita ao envolvimento dos grupos JSF na Campanha de Natal (foram dinamizadas reunides
online com os animadores, mantidos os contactos telefénicos regulares, bem como a criagdo de grupos de
WhatsApp por regido). A Solsef teve também oportunidade de participar no Encontro Nacional JSF.

o AT

O Sandro, da Direcao Social da Solsef, no Encontro Nacional dos Jovens Sem Fronteiras
i s 103 | VLS
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PARCEIROS LOCAIS PARA A COOPERAGCAO INTERNACIONAL
PARA O DESENVOLVIMENTO

1. Cultivo das relagdes mantidas com os vdrios parceiros locais, a saber: Caritas Diocesana de Bafata, Diocese
de Ponta de Pedras, Congregag¢ao das Irmas de Santa Teresinha do Menino Jesus.

De forma a acompanhar os projetos de cooperac¢do para o desenvolvimento bem como reforgar as relagdes
com os varios parceiros locais, em 2023 ocorreram diversos encontros presenciais com os diversos parceiros
de terreno, nomeadamente:

e  Encontro com P. Alberto Tchindemba dos Missionarios do Espirito Santo em Nampula (Mogambique),
em agosto de 2023, para acompanhamento do projeto “Jardim de Infancia de Sao Simao”.

e  Encontro com P. Daniel N’'Dene dos Missiondrios do Espirito Santo em Bissau (Guiné-Bissau), em agosto
de 2023, para levantamento de necessidades do projeto “Jardim de Infancia P. Jonas”.

e  Encontro com D. Teodoro Mendes Tavares, Bispo da Diocese de Ponte de Pedras e Missionario do Es-
pirito Santo, para acompanhamento do projeto “Radios Educativas” no arquipélago do Marajé (Brasil).

e  Encontro com P. Marcio Asseiro, dos Missiondrios do Espirito Santo na Bolivia, em agosto de 2023, para
levantamento de necessidades do projeto “Centro Social Serboqui”.

e Encontro com Irma Cicera e Irma Luzinete, da Congregac¢ao das Irmas de Santa Teresinha do Menino
Jesus, em agosto e novembro de 2023, respetivamente, para acompanhamento do Banco de Bolsas do
Centro Educacional Irma Valdelicia.

‘B : 3

Encontro na Solsef com o P. Daniel Ndene, o P. Bernardo de Caid e o voluntario Pedro Coutinho

Adicionalmente, a Solsef continuou a reforcar as parcerias de implementacdo dos projetos, com contacto
continuo, ao longo do ano, com todos os parceiros.
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INSTITUICOES PORTUGUESAS E INTERNACIONAIS

1. Consolidagao de relagdes institucionais e parcerias com Institutos Publicos que colaboram com a Solsef
(IPDJ, IEFP, Instituto Camdes, Camara Municipal de Lisboa e Autoridade Tributdria e Aduaneira);

Foram mantidas as boas relagcGes institucionais com os varios Institutos Publicos que colaboram com a Solsef,
quer através da recorrente relagdo inerente a gestdo de projetos e agGes financiadas pelos institutos, quer
através da participagdo em atividades, seminarios e palestras dinamizados pelos respetivos institutos publi-
cos. Assim sendo, em 2023, a Solsef esteve presente:

- Participagao no Dia Internacional da Juventude, a 9 de agosto, organizado pelo IPDJ, I.P.

- Participagao numa palestra no ambito do Dia Internacional de Voluntariado no ambito do projeto “Jovens
a Conversa” promovido pela Camara Municipal de Lisboa;

2. Aprofundamento de parcerias estratégicas com Associagdes e Fundagdes que apoiam e colaboram com
trabalho desenvolvido pela Solsef (APARF, Ser Mais-Valia, CFAE CENTRO OESTE, FEC e Dona Ajuda);

Em 2023 foi mantido um contacto préximo com a Ser Mais-Valia principalmente no ambito do acompanha-
mento da implementacdo do projeto Qualificagao Pedagdgica.

Relativamente a APARF em 2023 foram também mantidos contactos no ambito do apoio aos alunos bolseiros
do Centro Educacional Irma Valdelicia, por parte da APARF.

A Dona Ajuda foi refor¢ada a relagdo através da participagdo em atividades dinamizadas pela associa¢do,
bem como no ambito do apoio ao projeto Qualificagao Pedagogica.

3. Afirmag¢do como uma organizacdo competente e credivel, junto das Instituicdes Internacionais (MISEREOR
e Caritas do Vaticano).

Em 2023 foi mantido contacto com as Instituigdes Internacionais que a Solsef ja tinha relagdao. Com a Mise-
reor foi mantido contato no ambito das candidaturas apresentadas, a saber: do projeto Radios Educativas e
do projeto Qualificagdo Pedagédgica. Com a Caritas do Vaticano, foi também mantida a relacdo e aguardamos
a indicagao da possibilidade de candidatura de novo projeto ao apoio da instituigao.
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A comunicac¢do na Solsef é uma drea que tem crescido durante todos os anos de diversas formas, por um
lado em termos de visibilidade e alcance, mas por outro, também em termos de profissionalismo e qualida-
de. 2023 foi marcado pelas comemorac¢des do 30 anos da associagdo e muito do plano de comunicac¢do da
associacdo foi absorvido pela celebragdo deste marco. Ndo obstante, continuou-se a aprofundar a identidade
visual da Associacdo, fizeram-se esforcos adicionais para chegar a novos meios de comunicacdo e envolve-
ram-se novos voluntarios e plataformas numa constante dinamica de interac¢do, divulgacdo e utilizacdo da
comunicagdo como veiculo de educa¢do e mudanga de mentalidades e comportamentos.

OBJETIVOS:

1. Planificar a comunica¢do da Solsef, com o objetivo de aumentar o alcance da comunicacao;

2. Reforgar a proximidade e notoriedade da Solsef junto dos publicos internos e externos;

3. Potenciar a representacgdo institucional da Solsef em plataformas, redes e eventos estratégicos.

ATIVIDADES EXECUTADAS:

1. Definicdo e execucdo de Planos de Comunicacdo para atividades recorrentes e projetos implementados;

As campanhas recorrentes da Solsef viram-se planificadas com um detalhe ainda maior e mais cuidado em
2023, tendo comecgado a Associagdo a comunicar e a preparar as campanhas com uma antecedéncia cada vez
maior, nomeadamente no que concerne a Consignagao Fiscal e a Campanha de Natal.

0O mesmo foi feito no que concerne a projetos executados em 2023, tendo sido todos devidamente publici-
tados nos diferentes canais dinamizados pela associacdo e os resultados comunicados aos varios benfeitores
e doadores.

2. Elaboracdo e implementacdo do Plano para Celebragdao do 302 Aniversdrio da Solsef;

De forma a celebrar os marcos significativos dos 30 anos de existéncia da Solsef, foi elaborado um plano de
comunicacdo a desenvolver e implementar ao longo de todo o ano. A implementagdo do plano de celebra-
¢do do 30.2 aniversario da Solsef envolveu a colaboragdo de voluntarios e parceiros, tendo contado com os
seguintes marcos:

e Langamento de logotipo celebrativo dos 30 anos, em Janeiro de 2023

e Partilha de fotos e testemunhos de voluntdrios, sdcios e amigos da Solsef, em fevereiro de 2023
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e Lancamento de video a celebrar a Rede de Pardquias pela Solidariedade, em abril de 2023

e Dinamizac¢do do Dia do Voluntariado, com voluntarios da Solsef, em maio de 2023

e Participacdo no encontro internacional do Familia Una, em julho de 2023

e Lancamento de videos de rubrica “Minuto Solsef”, em agosto de 2023

e Jantar Celebrativo com sécios, voluntdrios e amigos, em setembro de 2023

e Evento de Comemoragao dos 30 anos com parceiros e financiadores, em outubro de 2023

e Langamento de video de celebra¢do dos 30 anos com parceiros no terreno, em outubro de 2023

e Eucaristia de acao de gragas no Magusto da Torre da Aguilha, com familia espiritana, em novembro de
2023

e Celebracdo com sécios na Assembleia Geral de novembro de 2023

3. Esquematizacao e planificagdo mensal da comunicac¢do Always-On da Solsef nos canais digitais;

A comunicag¢do Always-On nos canais digitais continuou a ser cuidadosamente planeada, incluindo sempre
espaco para poder divulgar novidades, noticias e comunicag¢Ges dos parceiros na rede social Facebook. Assim
sendo, pode considerar-se que esta tipologia de comunicacgdo foi planificada em 4 frentes:

Facebook Institucional

Uma rede social em que a Solsef conseguiu atingir ja mais de 9.093 seguidores e o meio de divulgacdo por
exceléncia dos conteldos da associacdo, é diariamente feita uma gestdao dos conteldos prioritarios por for-
ma a poder comunicar-se noticias dos projetos e das iniciativas, chamada de voluntdrios e participacdo em
campanhas, agradecimentos a doadores e financiadores, visibilidade do trabalho dos parceiros em Portugal e
no terreno, divulgacdo de iniciativas de angariacdao de fundos e respetivos resultados e ainda campanhas de
comunicagao que estejam em vigor.

A pagina de Facebook da Solsef tem vindo a crescer de forma continua e sustentada. Entre 1 de janeiro de
2023 e 1 de janeiro de 2024, a pagina cresceu em 492 seguidores e teve um alcance de 146.200 contas. Adi-
cionalmente, as publicacdes do Facebook da Solsef atingiram perto de 10.600 reagdes, entre comentarios,
partilhas, gostos, etc.

Instagram Institucional

A planificagdo da comunicacdo no Feed do Instagram desempenha um papel importante na missdo de sen-
sibilizagdao sobre questdes de Educagdo para a Cidadania e permite-nos oferecer regularmente publicagdes
com um carater educativo, através de conteldos como curiosidades (‘Sabias que..”), informacdes relevantes
e reflexdes sobre temas relacionados com a cidadania e os direitos humanos. Além disso, estas publicagdes
sdo intercaladas com fotografias que ilustram os nossos projetos, iniciativas, eventos,etc., a fim de proporcio-
nar aos nossos seguidores uma visdao abrangente do trabalho da Solsef.

Ao manter uma grelha de publicagdes harmoniosa, onde as cores suaves dos conteddos de Educagdo para
a Cidadania se misturam com as cores vibrantes das imagens dos nossos projetos, garantimos que a nossa
mensagem seja transmitida de forma visualmente atrativa e impactante. Esta abordagem pretende promo-
ver, por um lado, a conscientizagdo sobre os valores fundamentais da cidadania e da participagao civica,
mas também reforgar a identidade visual da nossa organizagao no Instagram.
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O perfil no Instagram conta com um numero crescente de seguidores, que esta muito cerca de 1800 e que
representa um aumento de 177 seguidores face ao ano anterior. Quanto ao alcance do perfil, este situa-se a
volta de 22.600 contas, o que demonstra o poder do Instagram como uma ferramenta eficaz para alcancar e
envolver um publico cada vez mais amplo na promogao da Educacdo para a Cidadania.

Por outro lado, em 2023 reforgou-se a atengao a utilizacdo de stories e reels da rede social Instagram para
se delinear um detalhado plano de comunicagao, por forma a utilizar todas as potencialidades deste canal e
assim aumentar a interagao e a relevancia do perfil da Solsef junto dos seus seguidores. Paralelamente e
articuladamente com o plano de comunicagdo no Instagram Feed, a comunicagdao em Instagram Stories esfor-
gou-se por ser mais interativa e, igualmente, intercalar temas de Educacdo para a Cidadania com memdrias,
fotografias e videos de acontecimentos da Solsef.

Relativamente a outras redes sociais, a Solsef tem ainda um perfil de Youtube e um perfil no LinkedIn.

No perfil do Youtube foram publicados 22 videos de diversos temas relacionados com o trabalho da Solsef
mas, sobretudo, de divulgacdo das campanhas de angariacao de fundos da Associacao e dos seus projetos de
Cooperacao Internacional. Entre 1 de janeiro de 2023 e 1 de janeiro de 2024 o canal alcangou cerca de 2.500
visualizagoes, que contabilizaram quase 35 horas de visionado.

Por outro lado, a Solsef também conta com um perfil de LinkedIn, que passou de 354 para 450 seguidores
em 2023, sendo que o nimero de impressoes da pagina rondou as 11.000 impresodes.

Facebook Prenda Solidaria

Além dos canais institucionais, a Associa¢do conta ainda com as redes sociais especificas do seu negdcio
social, para dar maior visibilidade ao trabalho desenvolvido pelo atelier EmpoderArte e divulgar os produtos
da Loja Solidaria. A pagina de Facebook da Prenda Soliddaria tem vindo a crescer de forma continua e sus-
tentada. Entre 1 de janeiro de 2023 e 1 de janeiro de 2024, a pagina cresceu em quase 2.000 seguidores, um
aumento de cerca de 100% face ao mesmo periodo do ano anterior, e teve um alcance de mais de 426.000
contas. Adicionalmente, as publicagdes da pdagina de Facebook da Prenda Solidaria atingiram mais de 20.000
interagdes, entre comentadrios, partilhas, gostos, etc.

Instagram Prenda Solidaria

No instagram feed da Prenda Soliddria é partilhado o trabalho de costura feito no atelier EmpoderArte, fotos
e videos de promog¢ao dos novos artigos, bem como partilha das causas e projetos apoiados pela Associa-
¢ao gracas a Prenda Soliddria. O Instagram da Prenda Solidaria tem quase 840 seguidores, que significa um
aumento de 272 face ao mesmo periodo do ano anterior.

Em 2023 reforgou-se a atengao da utilizagdo de stories e reels da rede social Instagram, principalmente para
partilhar o trabalho de costura feito no atelier EmpoderArte.

4. Monitorizagao e definicdao da estratégia de melhoria do posicionamento do site da Solsef e Prenda Solida-
ria;

Crescimento é a palavra de ordem, pelo que em 2023 foi feito acompanhamento e monitorizagdo do po-
sicionamento online dos vdrios sites (institucional e da prenda solidaria) da Solsef, de forma a aumentar o
numero de visitantes organicos. Para tal, foram recorrentemente monitorizadas as palavras-chave usadas e
avaliados o link building interno, o tempo de carregamento das paginas, etc.
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5. Garantia que os instrumentos de comunicagao estdo a funcionar de forma coerente e integrada (site,
redes sociais, boletim, newsletters e mailing list, flyers institucionais, etc.);

Em 2023 foi feita a monitorizagao do material de comunicagao, sendo garantida a revisao dos contetidos do
site, das redes sociais, flyers, roll ups e materiais de comunicagdo da associagdo por parte da responsavel de
comunicagao da Solsef.

6. Aumento de subscritores da newsletter Solsef através da interacao de voluntarios, parceiros e amigos nas
redes sociais;

Em 2023 o numero de subscritores da newsletter da Solsef aumentou em 17,3% e da newsletter da Prenda
Solidaria aumentou em 37,3%.

7. Publicagdo do Boletim Anual e envio do mesmo aos sécios, em formato fisico e digital;

Foi publicado o Boletim Anual com 28 paginas e 6000 tiragens, tendo sido um importante veiculo de comu-
nicacdo que foi enviado aos sécios por ocasido da convocatdria para a 60.2 Assembleia Geral, e que serviu
também para dar a conhecer a Solsef a novos publicos que contactaram com a associagao, por forma a esti-
mular a confianga e a reforgar a ligacao.

8. Construcdo e envio de e-mail marketing em funcdo dos diferentes objetivos (informacao, divulgacdo, an-
gariacdo de fundos, etc.);

O e-mail marketing continuou a ser uma ferramenta importante para trabalhar a comunicagao com os sdcios
e seguidores proximos da Solsef, tendo sido enviados 27 e-mails - mais um e-mail por ocasido do aniversario
de cada sdcio - o que se traduz numa média de cerca de 2 e-mails por més, um volume que demonstra que
a associagdo se preocupou em transmitir novidades, informagdes e campanhas com regularidade, mas sem
sobrecarregar o publico. Quanto a tematica dos e-mails, nota-se que estao principalmente focados na divul-
gacdo de campanhas, eventos e formagdes em que a ONGD necessita de captar participantes, pelo que se
considera ainda a explorar os e-mails com cariz informativo.

9. Publicagdo de pelo menos uma noticia mensal no Jornal A¢ao Missionaria;

O jornal Agdo Missionaria tem vindo a ser uma plataforma parceira cada vez mais sinérgica com a Solsef, uma
vez que a associagao tem vindo a participar de forma muito regular nesta publica¢do. Foi publicada pelo me-
nos uma noticia ou campanha da Solsef mensalmente no jornal A¢iao Missionaria, sendo que na maioria dos
meses a ONGD contribuiu com duas participagGes editoriais. Para além disso, nota-se um equilibrio positivo
entre a divulgacdo de campanhas de angariacdo de fundos - que arrecadaram em 2023 um numero superior
de participantes que tomaram conhecimento das mesmas através deste jornal - e a divulgacdo de novidades
e noticias das atividades e dos projetos da Solsef, o que tem resultado numa relagdo mais préoxima com os
leitores do A¢do Missiondria.

10. Humanizag¢do da comunicagdao com énfase na ténica emocional;

Apesar de todas as plataformas, dos planos e das campanhas, a comunicagao da Solsef quer-se primeira-
mente humana, préxima e personalizada. Foi também esse um dos focos desta area de atuacdo em 2023,
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tentando responder a todos os comentarios de forma individual, partilhar todas as menc¢des e abordagens da
associacdo, analisar atentamente cada mensagem e responder adequadamente a cada duvida que nos che-
gou. Adicionalmente, a comunicagao de um para um nunca foi esquecida e, sempre que possivel, abordou-se
os socios, voluntarios e amigos da Solsef de forma individual, para que todos saibam que sdo valorizados
pela associacdo e que quando a Solsef comunica pretende ndo sé transmitir uma mensagem, mas também,
e sobretudo, escutar.

11. Presenga nos Media de forma a reforcar a imagem de confianca da associacao;

Ao longo de 2023, a Solsef marcou presenca em diversos meios de comunicac¢do de forma a participar em
entrevistas sobre diversos temas ligados a iniciativas da associa¢gdo, nomeadamente:

Televisao:

- SIC Internacional (programa Al6 Portugal) - Apresentacdo do trabalho da Solsef, do Atelier EmpoderArte e
dos produtos da Prenda Solidaria.

- RTP Africa (programa Artes & Espetaculos) - Entrevista aos voluntarios do projeto Aprender Vivendo no
Mercado de Artesanato de Bissau.

Jornal:

- Noticias de Loures - Noticia sobre como os paroquianos de Loures contribuem ativamente para projetos
educativos além-fronteiras na pardquia de Loures através da Missas Soliddrias da Solsef.

- Jornal Alcoa - Noticia sobre como os paroquianos de Alcobaca contribuem ativamente para projetos educa-
tivos além-fronteiras através da Missas Soliddrias da Solsef.

- HIPERSUPER - “Oney Bank e Sol Sem Fronteiras voltam a unir esforgcos para promover a literacia financeira”.

- Human Resources Portugal Sapo - “Oney Bank e organizacdo Sol Sem Fronteiras promoveram 60 sessdes
de literacia financeira”.

- 7 margens - “Sol sem Fronteiras dinamiza sessGes de literacia financeira para criancgas e jovens”.

- Noticias ao Minuto - “UTAD cria pecas de Natal para ajudar a construir escola na Guiné-Bissau”.

- Noticias de Vila Real Sapo - “Estudantes da UTAD constroem solidariedade com pasta de papel”.

- UTAD TV - “Estudantes da UTAD apoiam causa solidaria”.

- Vatican News - Noticia sobre os 40 anos dos Jovens sem Fronteiras com explicagdo sobre a Sol sem Frontei-
ras.
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No ano de 2023, apesar da ndo aprovacdo de candidaturas a projetos de diversos financiadores e da susten-
tabilidade financeira se apresentar fragil, houve um forte crescimento nas vendas (tanto online como presen-
ciais) da Prenda Solidaria, e um aumento de donativos particulares face ao ano anterior.

A Solsef contou ainda com bons resultados na Campanha de Consignacdo Fiscal do IRS, na Campanha de Natal
e conseguiu iniciar a implementac¢do de uma estratégia para aproximacao a Empresas Solidarias.

OBJETIVOS:

1. Aumentar as receitas provenientes das quotas de sdcios;

2. Alargar a Rede de Pardquias pela Solidariedade;

3. Reforgar a Rede de Escolas pela Solidariedade;

4. Definir novas abordagens a empresas com o objetivo de criar uma Rede de Empresas pela Solidariedade;
5. Aumentar as receitas préprias, através da dinamizagdo da Prenda Solidaria;

6. Promover eventos de angariacdo de fundos como forma de reforgar a sustentabilidade da Solsef e a con-
secucao dos seus projetos;

7. Aumentar as receitas provenientes da Campanha de Consignagao Fiscal;

8. Investir na elaboracdo de candidaturas a financiamento de fundos publicos, agéncias e fundag¢des (nacio-
nais e internacionais).

INICIATIVAS EXECUTADAS PARA A ANGARIACAO DE

FUNDOS PROPRIOS:

sOclos
1. Dinamizacdo de Campanha Anual de Recuperagdo de Quotas de Sdcios;

Foi dinamizada em dezembro de 2023 uma campanha de Recuperagao de Quotas de Sdcios, que permitiu
recuperar 585€ de quotas.
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2. Angariagdo de novos sdcios através da realizacdo de uma Campanha Anual.

Esta campanha foi adiada para 2024.

REDE DE PAROQUIAS PELA SOLIDARIEDADE

1. Criacao de uma agenda de participagao em Missas Solidarias de Norte a Sul do Pais;

Foi criada uma agenda de Missas Solidarias de Norte a Sul do Pais. Abaixo indicamos quadro com as datas,
locais e valores:

Pardquia Valor total angariado
1 Pardquia de Sdo Mamede 608,21€
2 Paréquia de Tires 639,20€
3 Igreja do Rato (com Renovamento Carismatico) 236,00€
4 Pardquia de Linda-a-Velha 867,33€
5 Igreja de Sdo Domingos 559,66€
6 Paréquia de Santa Maria de Agualva 256,50€
7 Santuario do Cristo Rei 304,92€
8 Basilica de Mafra 369,00€
9 Paréquia de Loures 234,64€
10 Paréquia de Sdo Mamede da Ventosa 255,15€
11 Paréquia da Benedita 1004,00€
12 Paréquias de Lomar e Nogueira 672,26€
13 Paréquia de Joane 977,70€
14 Pardquia de Sdo Cristévado de Selho 192,90€
15 Paréquia da Parede e Murtal 500,00€
16 Paréquia de Afonsoeiro e Pastorinhos 513,23€
17 Paréquia de Carcavelos 726,45€
18 Paréquia de Barcelos 639,82€
19 Pardquia da Trafaria 129,50€
20 Pardquia da Arrentela e Torre da Marinha 161,50€
21 Pardquia de Sao Cristévao de Selho 192,90€
22 Basilica da Estrela 1032,54€
23 Pardquia de Algueirdo Mem-Martins 484,00€
24 Paréquia de Unhos e Catujal 599,12€
25 Pardquia do Vale de Chelas 907,33€
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26 Paréquia de Santo Emilido 782,00€

27 Paréquia da Abdboda 809,94€
28 Paréquia de Gondemaria 158,57€
29 Unidade Pastoral de Sintra 1683,34€
30 Pardquias da Silva, Abade de Neiva, Tamel e Vila Boa 783,00€
31 Paréquia de Godim 354,00€
32 Pardéquia do Peso da Régua 257,80€
33 Paréquia de Loureiro 151,20€
34 Pardéquia de Fontelas 178,00€
35 Pardéquia de Peniche 1387,96€
36 Paréquia de Atouguia da Baleia e Serra d’el Rey 488,34€

2. Dinamizacdo da interagdo com as comunidades paroquiais, através do Coro Solidario e outras atividades
de sensibilizacdo sobre os valores da solidariedade.

Em 2023 o Coro Solidario da Solsef esteve presente em 12 celebragdes solidarias, a saber, 1 evento solidario
da Solsef, 1 evento institucional celebrativo dos 30 anos da Solsef, 1 casamento, 1 casamento com batizado, 1
Primeira Comunhado, 1 Celebracao da Profissdo de Fé, 1 Celebracdo de Crisma, e ainda, no ambito da Familia
Espiritana, animou com canticos as celebracées do Pentecostes, da Peregrinacdao Anual da Familia Espiritana
a Fatima e do Magusto Missionario na Torre da Aguilha e ainda 2 aniversarios de grupos da LIAM.

REDE DE ESCOLAS PELA SOLIDARIEDADE

1. Dinamizacdo da Campanha Sorrisos de Papel junto das escolas no tempo de Natal;

Em 2023 a Associacdo contou com o envolvimento de 16 grupos (entre escolas e catequeses) que participa-
ram nesta iniciativa através da aquisicao de 2638 postais que foram entregues a cerca de 2500 idosos, tendo
contribuido com mais de 3000€ para o projeto Jardim de Infancia P. Jonas.

2. Divulgacdo da Campanha de Consignagao Fiscal junto de Escolas através da promocao de sessdes de edu-
cacdo financeira no ambito do projeto “Literacia Financeira”;

Com o objetivo geral de promover a “educacado financeira” no ambito da Educagao para a Cidadania, a Sol-
sef promoveu, de janeiro a junho de 2023, 60 sessdes de literacia financeira em 19 escolas, com o apoio
de voluntdrios devidamente formados no ambito do projeto. Tendo alcancado cerca de 1.500 beneficidrios
diretos e mais de 5.000 indiretos, no ambito deste projeto foi divulgada a campanha de consignacao fiscal
da associacao.
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REDE DE EMPRESAS PELA SOLIDARIEDADE

1. Reforgo da rede de empresas colaboradoras através da diversificacao de iniciativas solidarias promovidas
no ambito empresarial.

Em 2023, a Solsef reforgou a relagdo com as empresas que ja colaboram com a associacdo em anos anterio-
res, através do envio de uma campanha de mailing que dava feedback do projeto apoiado pela empresa. Adi-
cionalmente, foram definidas Iniciativas Solidarias passiveis de apresentar a empresas que nos contactem
com intuito de trabalhar com a associacao.

PRENDA SOLIDARIA

1. Dinamizac¢do da Campanha de Natal,;

A Campanha de Natal é uma iniciativa de solidariedade desenvolvida pela Solsef anualmente, desde 1993,
no tempo do Natal. De um modo geral, a Campanha de Natal é uma iniciativa de fundraising que pretende
angariar fundos para apoiar anualmente um projeto de desenvolvimento no ambito da educagdo ou da saude
em comunidades, além-fronteiras, com indice de Desenvolvimento Humano Baixo-IDH. Em concreto, a Cam-
panha de Natal pretende ser, ao mesmo tempo, uma oportunidade para educar em valores (em sintonia com
0 nosso eixo de atuac¢do de Educacdo para a Cidadania), através do exercicio coletivo da solidariedade a favor
da educacdo e saude de criancas e jovens empobrecidos, e um canal de fundraising para conseguir a concre-
tizacdo de ag¢des sociais que requerem um investimento de recursos. Os Jovens sem Fronteiras s3o, todos os
anos, os principais embaixadores das nossas Campanhas de Natal. Junto das suas pardquias, contribuem na
divulgacdo da nossa missdo de solidarizacdo do mundo e dinamizam a venda de produtos e a captacdo de
donativos para conseguir recursos a favor do projeto apoiado no ano correspondente. Junto dos Jovens sem
Fronteiras, trabalhamos valores da cidadania como o trabalho em equipa, o apoio mutuo, a consecucao de
objetivos comuns e a atenc¢do as necessidades de quem mais precisa. Também contamos com uma vasta rede
de instituicdes e particulares que contribuem anualmente, com as suas compras solidarias e os seus donati-
VoS, para o sucesso da Campanha de Natal.

Em 2023 a Solsef contou com cerca de 100 Jovens Sem Fronteiras que colaboraram na Campanha de Na-
tal, num total de 16 grupos envolvidos de Norte a Sul do pais. De setembro a dezembro contou ainda com
15 pardquias que receberam as nossas bancas solidarias, quase 1000 oportunidades de particulares que
contribuiram com a Campanha através de donativos e compras solidarias e 11 empresas, tendo conseguido
angariar cerca de 48000€ para o projeto Jardim de Infancia P. Jonas.

2. Definicao e implementacao de plano de Produgdao Anual do atelier EmpoderArte;

Em 2023 foi definido e implementado um plano de produgdo anual do atelier EmpoderArte, que se mate-
rializou na producao de mais de 1900 pegas costuradas.
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3. Divulgacdo da iniciativa “Celebragdes Solidarias”.

Os nossos socios e amigos continuam a convidar a Solsef a estar presente nas suas celebragGes através da
elaboracdo de artigos personalizados elaborados para 5 Celebragdes Solidarias diferentes: 1 Aniversario, 1
Primeira Comunhdo, 1 Batizado e 2 Casamentos.

EVENTOS SOLIDARIOS

1. Implementacdo da agenda de Eventos Solidarios, que inclui: Jantar de Primavera, Evento Cultural, Arraial
Solidario, Evento de 30 Anos Solsef e Jantar de Natal.

Em 2023 a Solsef dinamizou os seguintes Eventos Solidarios:
. Dia do Voluntariado - 21 de Maio

Dia de convivio e avaliagdo do voluntariado na Solsef, na Casa Provincial Espiritana em Lisboa, que contou
com a presenca de cerca de 30 voluntarios da Solsef.

. Arraial Solidario — 24 de junho

Arraial solidario no jardim da Casa Provincial Espiritana em Lisboa, que contou com a presenga de cerca de
100 sdécios e amigos da Solsef que ajudaram a angariar 1457,00€ para o projeto “Aprender Vivendo”.

° Jantar de Aniversario da Solsef - 28 de Setembro

Jantar solidario no Restaurante Clase, que contou com a presenca de cerca de 75 sdcios e amigos da Solsef
gue ajudaram a angariar 1966,50€ para o projeto “Jardim de Infancia P. Jonas”, em Safim, na Guiné-Bissau.

. Celebragao dos 30 anos da Solsef junto de Parceiros - 19 de Outubro

Evento de celebracdo dos 30 anos da Solsef, junto dos principais parceiros e financiadores da associa¢do. O
evento contou com a participacdo de cerca de 25 parceiros da associacao que trabalham e apoiam o trabalho
da Solsef.

° Jantar de Natal da Solsef — 15 de dezembro

Jantar de Natal da Solsef no Seminario da Torre da Aguilha, que contou com a presenca de cerca de 65 sdcios
e amigos da Solsef que ajudaram a angariar 1033,50€ para o projeto “Jardim de Infancia P. Jonas”, em Safim,
na Guiné-Bissau.
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CAMPANHA DE CONSIGNAGCAO FISCAL

1. Divulgacdo da Campanha de Consignagao Fiscal do IRS.

A Solsef conseguiu cumprir a planificagdo da Campanha de Consignagao Fiscal, através das seguintes inicia-
tivas:

1) Empresas de meios, foram contactadas no sentido de apoiar a divulgar nas zonas de atuacgao;

2) Empresas de contabilidade que foram alvo de campanha de mailing e contato telefénico no sentido de
ajudar a ser uma ponte com os particulares;

3) Restaurantes e cafés que foram contactados no sentido de apoiarem a divulgar a campanha junto dos seus
clientes;

4) Distribuicdo de flyers;
5) Divulgagao junto e através dos voluntdrios, socios e amigos;

6) Elaboracao de videos, divulgacdo online e execuc¢do de campanhas de mailing ao longo dos meses margo
a junho.

Todos estes contatos foram feitos com apoio da Diregao Social, Equipa Executiva e amigos e voluntarios da
Solsef.

INICIATIVAS PARA A CANDIDATURAS A PROJETOS:

1.Criagao de uma agenda de candidaturas a financiamento de fundos publicos, agéncias e fundag¢ées (nacio-
nais e internacionais) como forma de garantir a sustentabilidade dos projetos;

Foi executado um calendario anual de candidaturas a institutos publicos e privados e outras linhas e fundos
de forma que a Solsef conseguisse candidatar os seus projetos a estas entidades.

2. Implementagao de uma agenda de candidaturas, com a sua respetiva calendarizacdo de elaboracdo e
entrega

Com base na agenda de candidaturas, foram elaboradas candidaturas a diversos financiadores publicos e
privados no decorrer de 2023.
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